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POLITICA DE PRIVACIDAD PROFESIONALES DE LA SALUD

En cumplimiento de los dispuesto en la normativa de proteccidn de datos personales, Ferrer desea
poner en su conocimiento, los siguientes aspectos relacionados con el uso de sus datos
personales:

1. Identidad y domicilio del responsable del tratamiento: El responsable del tratamiento de sus
datos personales es Ferrer Chile, S.A. (en adelante, “Ferrer”) con domicilio en San Sebastian 2750
of 301, Las Condes, Santiago de Chile (Chile) con correo electrénico de contacto
protecciondatoschile@ferrer.com.

2. Finalidad de tratamiento, base de legitimidad, origen de los datos y plazo de conservacion:
Ferrer como responsable del tratamiento tratara los datos personales recogidos y almacenados
para las finalidades que se describen a continuacion:

= Enviarle, a través de canales electrénicos, informacion csobre productos de Ferrer
relacionada con su especialidad o intereses profesionales.
Base legal: Consentimiento expreso prestado por su parte. En cualquier momento, podra
retirar este consentimiento sin que la retirada afecte la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada. Podra retirar este consentimiento a través del canal
habilitado en cada comunicacion que reciba o dirigiendo su peticion a
protecciondatoschile@ferrer.com

= Enviarle, a través de canales electronicos, informacion sobre actividades profesionales
de Ferrer. Estas comunicaciones podran contener informacién mas general sobre las
actividadesy proposito de Ferrer.
Base legal: Consentimiento expreso prestado por su parte. En cualquier momento, podra
retirar este consentimiento sin que la retirada afecte la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada. Podra retirar este consentimiento a través del canal
habilitado en cada comunicacion que reciba o dirigiendo su peticion a
protecciondatoschile@ferrer.com

= Enviarle, a través de canales electrénicos, informacion cientifica personalizada
relacionada con su especialidad o intereses profesionales.
Base legal: Ferrer ha considerado su interés legitimo como base que legitima el
tratamiento de sus datos al considerar que, como profesional sanitario, puede resultar de
su interés conocer los avances en determinadas patologias relacionadas con su
especialidad. Con la informacion facilitada consideramos que podrd obtener
conocimientos médicos que puedan resultarle de utilidad e interés para el ejercicio de sus
funcionesy ejercicio de la profesion sanitaria desarrollada.

= Enviarle informaciéon médica urgente de nuestros productos en aquellos casos en los que
debido a nuevos conocimientos y avances en las investigaciones o reportes debamos
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hacerle llegar esta informacion para asegurar asi el debido uso de los mismos y garantizar
que se utilizan de forma segura.

Base legal: El tratamiento de sus datos se lleva a cabo con base a la obligacién legal que
Ferrer puede tener, segun el caso, como fabricante, representante autorizado de
comercializacion y/o distribuidor de productos farmacéuticos y sanitarios.

Cumplir con obligaciones legales o deontoldgicas, por ejemplo, en materia de
farmacovigilancia o entrega de muestras médicas, entre otros. Para el caso de cumplir
con fines de farmacovigilancia o vigilancia de productos sanitarios, sus datos personales
seran tratados cuando sea pertinente para documentar y gestionar correctamente la
reaccidn adversa reportada. En estos casos, podra ser contactado por parte de Ferrer para
poder realizar el debido seguimiento del reporte.

Base legal: El tratamiento de sus datos se lleva a cabo con base a la obligacién legal que
Ferrer puede tener, segin el caso, como fabricante, representante autorizado de
comercializacion y/o distribuidor de productos farmacéuticos y sanitarios.

En relacidn con este tratamiento, sus datos personales podran ser transferidos a las
autoridades o entidades competentes para cumplir con las obligaciones de
farmacovigilancia o vigilancia de productos sanitarios. Asimismo, sus datos podran ser
comunicados a terceros que estemos obligados contractualmente a comunicarlos, como
podria ser el licenciante del medicamento, el titular de la autorizacién de comercializacién
del medicamento o el fabricante del producto sanitario.

Proporcionarle informacion actualizada y mostrarle los nuevos productos y/o servicios de
FERRER, asi como los avances realizados en los mismos mediante la realizacién por parte
de nuestros visitadores médicos de visitas médicas presenciales en las que acudiremos
al centro médico y/o instalaciones en las que desarrolla su actividad médica profesional.
Para ello, podremos contactar con usted de forma previa a la visita para organizarla o bien
acudir directamente a sus instalaciones. Adicionalmente, estas visitas médicas también
podran organizarse de forma virtual siempre previo acuerdo por su parte. Pararealizar esta
primera visita médica presencial es posible que sus datos profesionales y de contacto
hayan sido recibidos por parte de ASESORIAS IQVIA SOLUTIONS CHILE LIMITADA (en
adelante, “IQVIA”) con RUT 79534380-6 y domicilio en Avenida Santa Clara 085, oficina
301. Ciudad Empresarial de Huechuraba, Chile.

Base legal: Ferrer ha considerado su interés legitimo como base que legitima el
tratamiento de sus datos al considerar que, como profesional sanitario, puede resultar de
su interés conocer las novedades y mejoras de los productos y/o servicios de Ferrer. Con
la informacién facilitada en las visitas podra realizar su actividad profesional con mas
conocimiento de los productos existentes en el mercado y contar con el criterio suficiente
para recomendar y/o prescribir aquellos productos que puedan resultar de mas interés o
beneficio para sus pacientes atendiendo a sus necesidades y patologias.

Hacerle llegar encuestas sobre los servicios o eventos brindados previamente por Ferrer.
Como profesional sanitario nos resulta de gran utilidad conocer su opinién y experiencia.
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Ferrer podria contactar con usted a raiz de sus respuestas y/o recomendaciones con el fin
de poder mejorar su experiencia tras la relacion con Ferrer.

Base legal: Este tratamiento se encuentra legitimado por el interés legitimo de Ferrer al
considerar que el conocimiento que puede adquirir tras recibir los resultados de la
encuesta puede reportar en un beneficio para la sociedad en general, ya que permitira que
Ferrer pueda modificary/o mejorar los productos y/o servicios ofrecido de acuerdo con los
intereses de los profesionales sanitarios a los que se dirigen. En ningun caso, entendemos
que puedan verse perjudicados sus intereses por el hecho de recibir este tipo de
encuestas, mas bien podra disponer de material y recursos mas adecuados a sus
necesidades e intereses gracias a los comentarios reportados a través de las encuestas.

Adecuar nuestra interaccidon y propuestas profesionales en funcién de habitos
profesionales y digitales, sus intereses como usuario y afinidad con el propdsito y
actividad de Ferrer. Ferrer, atendiendo a la afinidad que haya estimado que le corresponde
como usuario, podra ser mas preciso, eficiente y maximizar la capacidad de su impactoy
acciones dirigidas a usted, asi como proponer aquellas interacciones y materiales que
puedan resultarle de mas interés y beneficio.

El algoritmo previsto para la elaboracion de perfiles no formula recomendaciones sobre
acciones a tomar (ni a nivel de segmento ni a nivel individual), ni aplica decisiones de
forma automatizada, sino que se limita a analizar su interaccién con nosotros y consumo
o preferencias de los materiales ofrecidos para conocer mejor sus intereses, gustos y
preferencias infiriendo los intereses del usuario como interesado a futuro. En base a esta
informacidn, una persona responsable del area de marketing digital decidira cual es la
mejor estrategia para ese segmento de profesionales sanitarios.

Base legal: La base legal que legitima este tratamiento de los datos profesionales de
contacto, asi como la interaccion que usted tiene con nuestros productos y/o servicios es
nuestro interés legitimo al considerar que como profesional sanitario puede resultar de su
interés disponer de un material que realmente le permita conocer nuestra novedades y
mejoras de los productos y/o servicios adaptados a su perfil, intereses o habilidades, no
encontrandose en ningdn momento perjudicados sus intereses como interesado. La
propuesta que obtendra por nuestra parte le permitird disponer de informacion en un
formato y frecuencia en atenciébn a sus intereses permitiéndonos elaborar
comunicaciones, materiales y propuestas mas efectivas mejorando asi la imagen
corporativa que pueda tener de Ferrer por ofrecer material de valor.

El algoritmo previsto para la elaboracion de perfiles no formula recomendaciones sobre
acciones a tomar (ni a nivel de segmento ni a nivel individual), ni aplica decisiones de
forma automatizada, sino que se limita a analizar su interaccién con nosotros y consumo
o preferencias de los materiales ofrecidos para conocer mejor sus intereses, gustos y
preferencias infiriendo los intereses del usuario como interesado a futuro. En base a esta
informacidn, una persona responsable del drea de marketing digital o del area médica
(atendiendo el tipo de material o propuesta de interaccidn que se le proponga) decidird
cual es la mejor estrategia para ese segmento de profesionales sanitarios
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Proponerle y gestionar interacciones profesionales como prestacion de servicios,
participacién en congresos y actividades cientificas y/o formativas, proyectos de
investigacion médica o estudios de investigacién de mercado.

En su caso, sus datos personales podran ser comunicados a terceros con el fin de poder
gestionar correctamente las interacciones profesionales propuestas, organizar su
participacién en congresos y actividades cientificas o bien enviarselos a aquellas
entidades o terceros que organicen actividades formativas o investigaciones médicas. En
el caso de que le propongamos participar en un estudio de investigacion de mercado,
podremos trabajar con agencias de investigacion de mercado independientes quienes
realizaran los mencionados estudios. En este caso, podremos compartir su informacién
identificativa y de contacto con estas agencias de investigacién de mercado para que
puedan llevar a cabo los estudios contratados.

Base legal: Para llevar a cabo este tratamiento, Ferrer ha considero tras el pertinente
analisis y ponderacion de sus intereses con los de Ferrer como responsable del
tratamiento la existencia de uninterés legitimo al considerar que sus derechosy libertades
como persona afectada no pueden encontrarse perjudicados por llevar a cabo dicho
tratamiento sino que mas bien puede reportar en un beneficio directo hacia su perfil
profesional, asi como proporcionarle conocimientos médicos que puedan resultarle de
utilidad e interés para el ejercicio de sus funciones y ejercicio de la profesién sanitaria
desarrollada. En este sentido, Ferrer cuenta con un interés en tratar sus datos para poder
contar con la posibilidad de mantener contacto con profesionales como usted, a fin de
detectar nuevas necesidades farmacoldgicas, compartir conocimientos, realizar avances
en el mercado, etc.

En su caso, sus datos personales podran ser comunicados a terceros con el fin de poder
gestionar correctamente las interacciones profesionales propuestas, organizar su
participacién en congresos y actividades cientificas o bien enviarselos a aquellas
entidades o terceros que organicen actividades formativas o investigaciones médicas. En
el caso de que le propongamos participar en un estudio de investigaciéon de mercado,
podremos trabajar con agencias de investigacién de mercado independientes quienes
realizaran los mencionados estudios. En este caso, podremos compartir su informacion
identificativa y de contacto con estas agencias de investigacion de mercado para que
puedan llevar a cabo los estudios contratados.

Informarle que, en el caso que no quiera que Ferrer le contacte para ofrecerle estas
oportunidades, no desea que le visite en su puesto de trabajo para informarle acerca
de nuestros productos y servicios 0 no quiera recibir encuestas puede enviar en
cualquier momento su peticion a protecciondatoschile@ferrer.com informandonos de
que no quiere que Ferrer trate sus datos personales para el fin que corresponda.

Plazo de conservacion: Los datos recopilados se conservaran mientras usted cuente con una
relacion activa con Ferrer (es decir, que mantenga una interaccidn con nosotros por asistir a los
eventos a los que le invitamos o bien por la visita presencial realizada, por ejemplo). Transcurrida
la finalidad, sus datos podran ser bloqueados durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades legales y/o administrativas para Ferrer. Transcurrido este periodo, sus datos
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personales seran destruidos directamente o anonimizados siendo imposible revertir o relacionar
el dato con su identidad como titular.

Origen de los datos: Para el caso que no nos haya facilitado directamente sus datos personalesy
de acuerdo con lo indicado anteriormente, Ferrer puede haber accedido a los mismos debido a la
comunicacién realizada por parte de ASESORIAS IQVIA SOLUTIONS CHILE LIMITADA (en adelante,
“IQVIA”), lider mundial en la prestacion de servicios para las industrias combinadas de tecnologia
de informacién de salud e investigacion clinica. IQVIA nos hace llegar aquellos datos de
profesionales sanitarios, concretamente, identificativos y de contacto, asi como la especialidad
médica con el fin de poder contactar con usted a través nuestra actividad como laboratorio
farmacéutico como, por ejemplo, visitarle de forma presencial en su centro de trabajo o en los
centros en los que se encuentre llevando a cabo su actividad.

3. Categorias o datos personales tratados: Los datos objeto de tratamiento seran nombre
completo, direccion profesional, nimero de colegio médico, direccion de correo electrénico, asi
como otros que se puedan obtener de nuestro proveedor de datos IQVIA como: colegiatura,
especialidad y direccion de consultorio, nimero telefénico y correo electronico. Estos datos son
los estrictamente necesarios para el cumplimiento de los fines explicitos y licitos indicado en el
apartado 2 de esta Politica de Privacidad.

4. Destinatarios y transferencias internacionales: Con caracter generaly de forma adicional a las
comunicaciones detalladas de forma expresa en cada una de las finalidades, en relacién con los
destinatarios de sus datos personales, informarle que sus datos personales no serdn comunicados
a terceros, salvo para el cumplimiento de obligaciones legales que en cada caso correspondan.

Asimismo, informarle que sus datos personales podran ser accedidos por terceros que actten en
nombre de Ferrer, siempre que dicho acceso y tratamiento de datos sea imprescindible para la
prestacion de un servicio contratado por parte de Ferrer. Bajo dicho escenario, Ferrer en todo caso
suscribira el correspondiente contrato de encargado de tratamiento con cada uno de dichos
terceros, los cuales trataran sus datos exclusivamente para las finalidades que Ferrer determine
en cada caso siguiendo nuestras instrucciones y nunca para finalidades propias. En caso de que
estos proveedores se encuentren fuera de Chile, informarle que toda transferencia se realiza a
paises con un nivel adecuado de proteccién y con las garantias suficientes para asegurar que la
transferencia garantiza la seguridad de sus datos

Sus datos también podran ser accedidos por nuestra sociedad matriz, Grupo Ferrer Internacional,
S.A., ubicada en Espafia, quien nos asiste para poder garantizar la actividad que llevamos a cabo
en Chile. Esta transferencia ha sido regularizada mediante la firma de las clausulas contractuales
tipo que aseguran un nivel de seguridad adecuado conforme con la ley de proteccion vigente.

5. Medidas de seguridad: Ferrer ha adoptado las medidas de seguridad necesarias para
resguardar el cumplimiento del principio de seguridad, y asi garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas de tratamiento de datos. En concreto, se
han adoptado medidas conforme lo previsto en la politica de seguridad de terceros de Ferrer para
garantizar el correcto uso de los sistemas y de la informacion por parte de los usuarios,
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implementar controles de acceso logico, garantizar las seguridad en las comunicaciones y el
correcto funcionamiento de los servicios en la nube, asegurar la disponibilidad de la informacion
a través de copias de seguridad y garantizar la continuidad de las operaciones, asegurar una
correcta gestién de las vulnerabilidad y de los incidentes, habilitando a Ferrer la posibilidad de
auditar al proveedor para evaluar el cumplimiento.

6. Ejercicio de los derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
los datos: Usted tiene derecho al acceso, rectificacion, supresién, oposicion al tratamiento y
solicitar la portabilidad de sus datos, en los términos establecidos en la ley de proteccidn de datos
personales. La solicitud debera ser por escrito y firmada, entregarse en nuestro domicilio o ser
enviada a la direccidn de correo electrénico protecciondatoschile@ferrer.com.

Tiene derecho a recurrir ante la Agencia de Proteccion de Datos en caso de que Ferrer como
responsable rechace o no responda oportunamente a la solicitud que hay formulado.

7. Cambios a esta Politica de Privacidad: Cualquier cambio o actualizacion sera por escritoy se
hara publico. En caso de que, por virtud de alguna modificacion o actualizacidn, se requiera de su

consentimiento expreso, lo contactaremos directamente.
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