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Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer

Vorwort

FUr eine positive Auswirkung auf die Gesellschaft mussen Entscheidungen gefallt und gehandelt werden. Nur mit dieser festen Uberzeugung
kdnnen wir die Idee einer gerechteren und fairen Gesellschaft verwirklichen, die das Talent und die Entwicklung der Menschenanerkennt
und fordert, und sicherstellt, dass dieser Planet fUr uns und die kunftigen Generationen bewohnbar bleibt.

Unser Vorhaben “for good” ist nichts anderes als eine feste Verpflichtung gegentber der Gesellschaft, den Menschen, dem Planeten.

I Rahmen dieser dreli Handlungsbereiche legen wir eine Reihe von Prinzipien und Werten fest, die im Folgenden dargestellt werden, und auf
deren Grundlage wir unsere Beziehungen zu unseren Kunden, Patienten, Geschaftspartnern und der Gesellschaft fuhren.

Bel Ferrer setzen wir uns nicht nur fur die Einhaltung der geltenden Vorschriften ein, sondern wir gehen noch einen Schritt weiter, da wir uns
bewusst sind, dass wir unsere Ziele nur durch ein integres und aufrichtiges Verhalten erreichen kdonnen. Wir unternehmen alle erforderlichen
Anstrengungen, um eine ethische Handlungsweise beil unserer Tatigkeit sicherzustellen, indem wir auf die Ergebnisse achten und auf die
Weise, wie wir diese erzielen. Hierbei ist uns voll und ganz bewusst, dass die Integritat bei unseren samtlichen Entscheidungen im Vordergrund
stehen muss.

Wir rechnen mit Ihrem vollem Engagement bel der Anwendung und Forderung der dargestellten Prinzipien, um zum nachhaltigen Erfolg von
Ferrer und letztendlich zu unserem Vorhaben “for good” beizutragen.

Mit bestem Dank,

Serqgi Ferrer-Salat Mario Rovirosa " Fe ffe f

\Vorsitzender CEO for good
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Verpflichtung gegenuber
der Gesellschaft

Die Verpflichtung von Ferrer

Bei Ferrer streben wir nach einer positiven Auswirkung unseres
Handelns, indem wir verschiedene Schwerpunkte setzen; wir
bemiihen uns, der Gesellschaft alles in unserer Macht Stehende
wiederzugeben. Fiir Ferrer bietet das pharmazeutische Geschaft
die Moglichkeit fluir bedeutende soziale und okologische

Veranderungen.
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Menschenrechte

Bei Ferrer behandeln wir alle Personen, ohne Ausnahme, fair und mit Respekt. Wir setzen
uns fur den Schutz der Menschenrechte auf internationalem Niveau ein. Wie soll ich handeln?
Unser Ziel ist es, bei der Entwicklung unserer Geschaftstatigkeit nachhaltig und unter . Machen Sie Ihre Menschenrechte
Wahrung und Forderung der Menschenrechte zu wachsen. und die Ihrer Kollegen geltend.
Wir halten auf allen Markten, auf denen wir direkt und/oder Uber unsere Geschaftspartner . \Wenden Sie sich bei Fragen
tatig sind, die in Bezug auf Arbeitszeit, Vergltung und Arbeitsbedingungen geltenden bitte an die Abteilung fir
Vorschriften ein. Wir dulden weder Kinderarbeit noch den Einsatz von illegaler, Nachhaltigkeit.
missbrauchlicher oder erzwungener Arbeit bei der Forschung, Herstellung, Vertrieb und
Vermarktung unserer Produkte. ’
Als Mitglieder globaler Wertschopfungsketten ermutigen wir auch unsere Lieferanten
sich fur die Achtung und den Schutz der Menschenrechte zu engagieren.

'
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Bei Ferrer mdchten wir dazu beitragen, dass dieser Planet bewohnbar bleibt, in unserem eigenem und im Interesse der kunftigen
Generationen. In allen unseren Zentren ist die Nachhaltigkeit ein vorrangiges Anliegen.

Aus diesem Grund: « Wir fordern die Kreislaufwirtschaft durch das Okodesign
unserer Behalter und Verpackungen bzw. betreiben ein
korrektes Abfallmanagement.

 Setzen wir auf die Reduzierung unserer Emission von
Treibhausgasen. Wir berechnen unsere CO,-Bilanz und
ergreifen Mal3nahmen, um unseren Anteil am Klimawandel zu

Wir verbessern kontinuierlich das Management und die

verringern. Behandlung von Apbfallen und Emissionen durch die
‘ « Wir haben in unseren Zentren Umweltmanagementsysteme erforderlichen Lagerstatten und Verwaltung. ’
nach ISO 14001 eingefudhrt. « Wir setzen auf die Einbeziehung dkologischer
e Wir verwenden Strom aus erneuerbaren Quellen und Nachhaltigkeitskriterien bei unseren Einkaufen und die Bildung
fuhren Energieaudits durch fur eine Hinwendung zu einer von Allianzen bei unserer Lieferkette.
Dekarbonisierung der Energie. « Wir entwickeln MaBnahmen zur Sensibilisierung und

« Beim Bau unserer Zentren und Gebaude beziehen wir Kriterien Ausbildung in Umweltangelegenheiten.

der nachhaltigen Bauweise mit ein.  Bel Ferrer entwickeln wir Audits, um die Einhaltung aller

 Wir verfugen uber einen Plan zur nachhaltigen Mobilitat. gesetzlichen Umweltanforderungen zu Uberprufen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Wie soll ich handeln?  Drucken Sie nur, wenn es unbedingt notwendig ist und in

« Nehmen Sie an den Schulungsmal3nahmen, die zum Thema Schwarz-Weil.

Umwelt angeboten werden, teil.  Schalten Sie am Ende des Arbeitstages das Licht und die
EDV-Gerate aus.

« Reduzieren Sie die von Ihnen erzeugte Abfallmenge;
verwenden Sie wieder und recyceln Sie. « Wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Abteilung fur

Nachhaltigkeit.

« /iehen Sie bei lhren Fahrten nachhaltige Mobilitat vor.
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Gemeinnutziges Engagement und soziales Wirken

Bei Ferrer kehren wir unserer Umgebung nicht den Rucken zu. Wir nehmen an Aktivitaten
teil und arbeiten in Projekten mit sozialem Hintergrund mit, von denen Menschen in Wie soll ich handeln?

schutzbedurftigen Situationen profitieren. | o
 Unterstutzen Sie Aktivitaten und

Wir beteiligen uns an Initiativen in sehr vielfaltigen Bereichen und arbeiten mit Verbanden Projekte mit sozialem Hintergrund.

und Stiftungen zusammen, damit diese ihrer Kernaufgabe weiterhin nachgehen kédnnen. - |
« Wenden Sie sich bei Fragen

Wir handeln mit globalem Bewusstsein und fordern Mazenatentum und betriebliche bitte an die Abteilung fur
Freiwilligenprogramme, um das soziale Engagement zu fordern und zur Schaffung einer Nachhaltigkeit.
‘ besseren Gesellschaft beizutragen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Verpflichtung gegenuber
Patienten und Innovation

N V.,

Die Verpflichtung von Ferrer

Unser Ziel ist es, zum Wohlergehen der Menschen
beizutragen - durch innovative Losungen, die ihre
Lebensqualitat verbessern.

Verpflichtung Verpflichtungen Produktinformation,
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Vorwort gegenuber gegenUber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer

Die Sicherheit der Patienten stenht an erster Stelle, weshalb wir bei Ferrer den Verbrauchern
und medizinischen Fachkraften zuverlassige, klare und aktualisierte Produktinformationen zur
Verfugung stellen.

Unser Engagement gilt der Nahe zu den Patienten, wir arbeiten mit ihnen zusammen, um
optimale, umfassende Losungen fur ihr bestmogliches Wohlergehen zu entwickeln.

Wir verfugen Uber wirksame Mechanismen, damit modgliche Nebenwirkungen, Beschwerden
oder Probleme im Zusammenhang mit der Sicherheit unserer Produkte Patienten und
Verbrauchern leicht mitgeteilt werden kdnnen. Wir behandeln diese Mitteilungen aul3erst
serids und sorgen fur eine rasche und sorgfaltige Handlungsweise, falls eine Rucknahme des
Produkts vom Markt erforderlich ist.

Alle unsere Medikamente stehen unter stindiger Aufsicht und Uberwachung, auch wenn
keine spezifischen Warnungen vorliegen.

Bei Ferrer verfUgen wir Uber verschiedene Kanale fur die Betreuung und Kommunikation mit
Patienten, Verbrauchern und medizinischen Fachkraften, um Anfragen im Zusammenhang
Mit medizinischen Informationen, Sicherheit und Qualitat unserer Produkte zu bearbeiten.

Ferner fUhren wir bei Ferrer MalBnahmen zur Aufklarung, Unterstutzung und nachhaltigen
Zusammenarbeit mit Patientenverbanden auf integre und transparente Weise durch, mit dem
einzigen Zweck, zum Wohl der Gesellschaft beizutragen.

Verpflichtung Verpflichtungen Produktinformation,

der Gesellschaft und Innovation -werbung

Wie soll ich handeln?

» Stellen Sie sicher, dass die von
Ihnen zur Verfugung gestellte
Information vollstandig, klar
und aktualisiert ist.

 Wenden Sie sich
umgehend an die Abteilung
Pharmakovigilanz, falls
Sie Mitteillungen zu
Nebenwirkungen bzw. zur
Sicherheit unserer Produkte
erhalten oder falls Sie Fragen
zur Vorgehensweise in
derartigen Situationen haben.

 FUr weitere Informationen
Uber unsere Produkte wenden
Sie sich bitte an die Abteilung
Medizin.

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Innovation und Qualitat

Bel Ferrer engagieren wir uns fur die Suche nach und die Entwicklung von neuen
therapeutischen Alternativen, um medizinische Versorgungslucken zu schliel3en

und einen Mehrwert fUr Patienten, Fachkrafte und Gesundheitsorganisationen sowie
allgemein fur die Gesellschaft zu schaffen.

Wir treten dazu fur eine ethische Zusammenarbeit mit Dritten und die Einbeziehung

verschiedener Beteiligter (Fachkrafte im Gesundheitswesen, Manager und Patienten) ein.

 Wir garantieren, dass die Patienten und Freiwilligen, die an unseren klinischen Studien
teilnehmen, ihre freie und informierte Einwilligung erteilen, das Forschungsvorhalben
verstehen und keinen unnodtigen Risiken ausgesetzt werden.

* Wir folgen strikten Protokollen und Forschungsstandards, wobel die Sicherheit und
das Wohlergehen der Patienten im Vordergrund stehen.

* Wir respektieren und schutzen ihre Privatsphare und die Vertraulichkeit ihrer Daten.

Bei Ferrer konzentrieren wir uns auf die Vermarktung von pharmazeutischen Produkten
Mit innovativen und differenzierenden Elementen: wir bieten zuverlassige Produkte, die
die hdchsten europaischen Qualitats- und Sicherheitsstandards erfullen.

Wir verfugen zudem Uber ein Qualitatssystem mit eigenen Richtlinien und Verfahren,
sowie Uber ein System der Bewertung und kontinuierlichen Uberwachung der Qualitat,
das durch jahrlich durchgefuhrte interne Audits erganzt wird.

Verpflichtung Verpflichtungen Produktinformation,

Vorwort gegenuber gegenUber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer

der Gesellschaft und Innovation -werbung

Wie soll ich handeln?

« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die
freie und informierte Einwilligung
von Freiwilligen und/oder Patienten,
die an klinischen Studien teilnehmen,
verfugen.

» Stellen Sie sicher, dass die
klinische Studie die internen
Genehmigungsprozesse durchlauft
und die regulativen Vorgaben erfullt.

 Geben Sie Daten im Zusammenhang
Mit einer Studie nur an entsprechend
befugte Personen weiter, und, soweit
Mmoglich, in anonymisierter Form.

 Wenden Sie sich bitte an die
Abteilung Qualitat, wenn Sie Fragen
zUr Vorgehensweise in derartigen
Situationen haben.

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Produktinformation,
-promotion und -werbung

Die Verpflichtung von Ferrer

Bei Ferrer setzen wir uns dafur ein, die sichere Verwendung
unserer Produkte zu gewahrleisten, indem wir umfassende,
zuverlassige aktualisierte Informationen liber sie zur Verfugung
stellen. Samtliche MaBnahmen zu Werbung und Promotion
entsprechen der Best Practice.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Information, Promotion und Werbung

Wir informieren Uber unsere Produkte und fUhren Promotions- und Vermarktungsmalnahmen
auf transparente, verantwortungsvolle und ethische Weise durch. Aus diesem Grund halten
Wir uns pbei Ferrer nicht nur an die geltenden Gesetze, sondern auch an die sektoralen
Selbstregulierungskodizes der Lander, in denen wir prasent sind.

Bel Ferrer stellen wir sicher, dass alle Promotions- und Werbeinformationen auf unseren
Produkten klar, lesbar und erkennbar sind und mit den Informationen auf dem Datenblatt
des Medikaments oder der Verpackung und den Gebrauchsanweisungen unserer Produkte

Ubereinstimmen.
‘ Daher sind die Mitarbeiter, die Promotions- und Werbemalnahmen fur unsere Produkte ’
durchfuhren, entsprechend geschult und verfugen Uber medizinische Kenntnisse, so dass sie auf
dem Markt ethisch handeln und dass unsere gesamte Werbung ehrlich und wahrheitsgetreu ist.

Die Interaktionen mit Organisationen und Fachleuten des Gesundheitswesens dienen dem

legitimen Austausch von wissenschaftlichen Informationen, wovon letztendlich die Patienten
orofitieren.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation, o . . : :
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Information, Promotion und Werbung

Wie soll ich handeiln? zum Vertrieb oder zur Empfehlung unserer Produkte zu

. Halten Sie die internen Standards von Ferrer, die Gesetze veranlassen (hiervon ausgenommen sind Handelsrabatte oder
und den sektoralen Kodex zum Umgang mit medizinischen Preisnachlasse).
Fachkraften (z.B. Bewirtung, Veranstaltungen, Arztbesuche « Stellen Sie die Ubermittlung der notwendigen Informationen
und Schulungen) ein. sicher, damit wir geldwerte Zuwendungen an medizinische

« Stellen Sie sicher, dass Sie die internen Verfahren zur Fachkrafte transparent machen kdnnen.
Genehmigung von Promotionsmafinahmen und -materialien « Verdffentlichen Sie keine Inhalte Uber unsere Produkte oder die

unserer Konkurrenten in sozialen Netzwerken ohne vorherige

befolgen. Sie sind verantwortlich fur alle Informationen, die Sie
‘ Uber die Produkte von Ferrer und unseren Partnern verbreiten.

iNnterne Genehmigung.
« Stellen Sie sicher, dass |Ihre Aussagen durch aktuelle

wissenschaftliche Erkenntnisse oder gultige technische
Produktinformationen gestutzt werden. Machen Sie keine
irrefUhrenden Angaben.

e Geben Sie keine Produkte von Ferrer an medizinische
Fachkrafte oder Verbraucher ab, sofern es sich nicht um
Muster handelt, die zuvor die dazugehodrigen internen Prozesse

| - - durchlaufen haben.
 \Versprechen oder bieten Sie einer medizinischen Fachkraft,

einer Gesundheits- oder Patientenorganisation nichts von Wert * YWenden sie sich bei Fragen bitte an Ethics & Compliance
an, um sie zum Kauf, zur Verschreibung, zur Verwendung, (Ethik und Compliance).

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Arbeiten bel Ferrer

Die Verpflichtung von Ferrer

Bei Ferrer stellen wir den Menschen in den Mittelpunkt und
engagieren uns fir sein Talent und seine Entwicklung.

Deshalb unterstutzen wir unsere Mitarbeiter dabel, sich frei, auf faire
und gleichberechtigte Weise zu entfalten, und bewahren dabel stets
einen respektvollen, freundlichen und menschlichen Umgang.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Eine Beziehung, die auf Vertrauen und Verantwortung basiert

Bei Ferrer unterstutzen wir die Menschen, die Teil unserer Organisation
sind. Um unsere Ziele zu erreichen, ist es unerlasslich, dass unsere Wie soll ich handeln?
Mitarbeiter aus einer Beziehung heraus arbeiten, die auf den beiden

Grundpfeilern Vertrauen und Verantwortung basiert. * Handeln Sie aufrichtig und professionell

untergraben Sie nicht das Vertrauen, das Ferrer in
Wir bieten, wenn es die Entwicklung des Arbeitsplatzes zulasst, Sie setzt,

verschiedene Arbeitsmodelle an und stellen Werkzeuge zur
Verfugung, damit jeder Mitarbeiter seine Arbeitsform finden und sie
entsprechend seiner Prioritaten und Ziele organisieren kann.

e Ubermitteln Sie Ihrem Vorgesetzten lhre
Bedurfnisse hinsichtlich einer fur Sie optimalen
Ausgewogenheit von Berufs- und Privatleben. ’

e Stellen Sie sicher, dass Sie die Arbeitsform finden,
‘ die am besten zu lhren Prioritaten und beruflichen

Zielen passt.

« Wenden Sie sich bel Fragen oder Bedenken bitte an

. Inren HR Business Partner.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
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\VielaWielgt

Gesundheit und Sicherheit

Bel Ferrer schutzen wir physische und psychische
Gesundheit unserer Mitarbeiter und garantieren die
sichersten Arbeitsbedingungen fur alle. Wir widmen ihrem
Schutz die erforderliche Energie und Aufmerksamkeit.

Bei Ferrer sind wir der Meinung, dass Arbeitsunfalle durch
den Einsatz ausreichender und angemessener Ressourcen
vermieden werden kdnnen, daher arbeiten wir konstant an
der Verbesserung unserer Leistung bezuglich der Sicherheit,
der Gesundheit und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz der
Menschen.

Bei Ferrer halten wir uns strikt an die gesetzlichen und
vertraglichen Verpflichtungen beziglich der Verhiitung
von Gefahren am Arbeitsplatz und wir fordern das gleiche
Engagement von unseren Partnern und Auftragnehmern.

Wie soll ich handeln?

« Handeln Sie verantwortungsvoll und nach den Vorschriften
zur Verhutung von Gefahren am Arbeitsplatz, und denken
Sie daran, dass Ihr persdnliches Verhalten unsere Marke und
die Sicherheit anderer Fachleute beeinflusst.

e Halten Sie sich an alle Verfahren und Protokolle, die zum
Schutz der Gesundheit und Sicherheit fur Sie und lhre
Kollegen am Arbeitsplatz eingerichtet wurden.

« Nehmen Sie aktiv an allen von Ferrer gefdrderten
Malnahmen teil, die den Aufbau und die Fo6rderung einer
echten Praventionskultur zum Ziel haben.

« Wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Abteilung Health &
Safety (Gesundheit und Sicherheit).

Produktinformation,
-promotion und
-werbung
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Gleichberechtigung, Diversitat und Inklusion,

Nichtdiskriminierung/-belastigung

Bei Ferrer pflegen wir kollegiale Beziehungen, wobei wir die Diversitat
und Chancengleichheit respektieren und Diskriminierung aufgrund des
Geschlechts, Alters, Ethnie, Rasse oder jeglichem anderen Umstand
ablehnen.

Wir schatzen und fordern die Vielfalt von Menschen, Standpunkten,
Talenten und Erfahrungen.

Bei Ferrer dulden wir keine Form von Diskriminierung oder Belastigung,
nicht nur gegenuber unseren Kollegen am Arbeitsplatz, sondern in jedem
beruflichen Umfeld bei Ferrer.

Bei Ferrer tragen wir zur Gleichstellung von Frauen und Mannern im
Unternehmen und zur Einbeziehung der Chancengleichheit in die
Strategie und Kultur der Organisation bel. Wir respektieren auch die
Vereinigungsfreiheit.

Bei Ferrer verfUgen wir Uber ein Protokoll fur die Pravention und den
Umgang mit sexueller Belastigung bzw. Belastigung aufgrund von
Geschlecht, Orientierung und ldentitat im Unternehmen.

Bei Ferrer fUhren wir Umfragen zum Arbeitsklima durch, um auf die darin
festgestellten BedUrfnisse zu reagieren.

t1-11
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Wie soll ich handeln?

Vermeiden Sie Kommentare und/oder Witze,
die von anderen Mitarbeitern von Ferrer oder
von Dritten, mit denen Sie bei Ihrer Arpeit
umgehen, als beleidigend aufgefasst werden
kdnnten.

Setzen Sie sich fur eine bestmogliche
Erfahrung fur jedes neue Teammitglied ein und
fordern Sie seine Integration bel Ferrer.

Hbren Sie zu und aul3ern Sie lhre Meinung unter
Wahrung von Respekt und Hoflichkeit.

Pflegen Sie einen inklusiven Sprachgebrauch.

Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Ihren HR
Business Partner.

Produktinformation,
-promotion und
-werbung
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Integritat beil den Geschaften

Die Verpflichtung von Ferrer

Die Dinge richtig anzupacken ist der Schliissel zum Erfolg.

Wir mussen bei unseren geschaftlichen Tatigkeiten stets integer
und aufrichtig handeln.

Bei Ferrer ist es uns ein Anliegen, dass alle zu Ferrer zugehdrigen
Personen, sowie unsere Geschaftspartner im Einklang mit
unseren Werten handeln. ’

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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Aufrichtig in Beziehungen zu Dritten

Das Vertrauen, das Ferrer von Dritten, mit denen wir Beziehungen unterhalten,
entgegengebracht wird, ist uns sehr wichtig, unabhangig davon, ob es sich um Wie soll ich handeln?
Lieferanten, Kunden, Geschaftspartner oder andere Dritte handelt und ob sie dem
offentlichen oder privaten Sektor angehdren. Wir behandeln daher alle mit absoluter
Professionalitat, Transparenz, Aufrichtigkeit, Loyalitat und Respekt und stellen ihnen
stets wahrheitsgetreue Informationen und Daten zur Verfugung.

« Handeln Sie gegenuber Dritten,
Mit denen Sie umgehen, absolut
orofessionell. Inr Vertrauen ist fur

' Ferrer ein sehr wichtiges Gut.

! 4

)

e \Verbreiten Sie keine
falschen oder irrefUhrenden
INnformationen.

« Wenden Sie sich bel Fragen bitte
an, Ethics & Compliance (Ethik
und Compliance).

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?
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Interessenkonflikte

Bei Ferrer ergreifen wir die erforderlichen und angemessenen Praventivmalnahmen,
um Interessenkonflikten zu vermeiden, die unseren Ruf und das uns von Dritten
entgegengebrachte Vertrauen beeintrachtigen kdnnten.

Bei Ferrer verpflichten wir uns zum Umgang mit Interessenkonflikten unter
Berucksichtigung der Interessen von Ferrer und derer unsere Mitarbeiter.

Was versteht man unter einem Interessenkonflikt?

Jene Situation, in der eine unternehmerische Handlung oder Entscheidung vom
Privatinteresse von einem oder mehreren beteiligten Mitarbeiter/n von Ferrer oder von

Dritten, mit denen sie eine persdnliche Beziehung unterhalten, beeinflusst werden kann.

Beispiele von Situationen, in denen ein Interessenkonflikt bestehen oder auftreten
kann:

« Beauftragung von Dienstleistungen, die von einem Familienmitglied oder einem Freund
oder von einer von inm verwalteten oder geleiteten Einrichtung erbracht werden.

* Die Einstellung eines Familienmitglieds oder Freundes ohne Offenlegung lhrer
Verwandtschaft oder Beziehung zu einem Mitarbeiter von Ferrer.

« Eine Beteiligung von finanziellen Interessen an Mitbewerbern, Kunden oder Lieferanten
von Ferrer.

* Nutzung einer Anstellung bel Ferrer, um geschaftliche oder berufliche Mdglichkeiten
zum personlichen Vorteil zu verfolgen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,
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der Gesellschaft und Innovation -werbung

Wie soll ich handeln?

 Richten Sie |hre beruflichen
Entscheidungen ausschliel3lich an
objektiven Kriterien aus und lassen
Sie sich nicht von persdnlichen
INnteressen oder Beziehungen
beeinflussen.

 Treffen Sie keine privaten
Vereinbarungen mit
Geschaftspartnern, um gunstigere
Konditionen bei deren Geschaften mit
Ferrer zu erhalten.

 Vermeiden Sie so weit wie moglich
Situationen, die einen Konflikt
zwischen lhren persdnlichen
Interessen und denen von Ferrer
bedeuten kdnnten, und sehen Sie von
Entscheidungen ab, an denen Sie ein
oersdnliches Interesse haben kdnnten.

« Wenden Sie sich bei Fragen bitte an
Ethics and Compliance (Ethik und
Compliance).

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Korruption und Vorzugsbehandiung

Bei Ferrer gilt der Grundsatz der
Nulltoleranz fur Korruption, wir
lehnen derartige Praktiken ab.

Wir halten die geltenden
Antikorruptionsvorschriften und
-standards ein.

Unser praventives Konzept gegen
Korruption verfolgen wir auch im
externen Umfeld.

Bei Ferrer verpflichten wir uns, mit
Dritten Geschafte zu machen, die
unsere Standards teilen.

Welche Praktiken konnen als Korruption oder Bestechung verstanden werden?

FUhrung oder Beeinflussung der Handlungen einer bestimmten Position, eines Beamten oder
einer Benhodrde durch Nutzung einer personlichen Beziehung, um einen wirtschaftlichen Vortell
ZU erzielen.

Lobbyismus fur korrupte oder illegale Zwecke oder zur unzulassigen Beeinflussung einer
Entscheidung.

Politische Spenden an politische Parteien oder mit ihnen verbundene gemeinnutzige
Organisationen.

Spenden, Finanzierung, Sponsoring und Mazenatentum von sozialen, kulturellen oder
wissenschaftlichen Projekten fur korrupte oder illegale Zwecke oder zur unzulassigen
Beeinflussung einer Entscheidung.

Geben oder Annehmen von Geschenken oder Zuwendungen, die keine Zeichen der
HOflichkelt sind.

Abgabe von Mustern unserer Produkte unter Verstol? gegen das Gesetz und die internen
Verfahren von Ferrer.

Schmiergeld- oder Bearbeitungszahlungen zur Sicherstellung oder Beschleunigung der
Durchfuhrung einer routinemafigen und nicht diskretionaren Regierungsmaflinahme.

Produktinformation,
-promotion und
-werbung

Verpflichtung
gegenuber Patienten
und Innovation

Verpflichtung

Wie kann ich
informieren?

Integritat bei den Gemeinsame

Arbeiten bel Ferrer Geschaften

gegenuber
der Gesellschaft

\VielaWielgt

Verantwortung




Korruption und Vorzugsbehandiung

Wie soll ich handeiln? « [ ehnen Sie jegliche Anfragen oder Angebote einer
unangemessenen Zahlung ab und melden Sie dies
unverzuglich der Abteilung Ethics and Compliance (Ethik und
Compliance).

 Unterlassen Sie Geschenke oder Bewirtungen, die nicht im
Einklang mit den geltenden sektoralen Kodizes stehen oder
die als Verfolgung eines unrechtmafl3igen Ziels ausgelegt
werden kdnnten. Uberlegen Sie, ob der Ruf von Ferrer, Ihr Ruf Ubergeben Sie keine Geschenke oder Zuwendungen an

‘ oder der Ruf des Empfangers beeintrachtigt werden kann. mMmedizinische Fachkrafte, Gesundheitsorganisationen oder ’

* Vergewissern Sie sich vor der Annahme eines Geschenks Patientenorganisationen.

oder einer Bewirtung, dass dies keinen Verstol3 gegen die « Wenden Sie sich an Ethics & Compliance (Ethik und
Richtlinien zur Bekampfung der Korruption und Bestechung Compliance), bevor Sie Geschenke oder Zuwendungen eines
von Ferrer darstellt. Geschaftspartners annehmen oder ihm diese anbieten.

 Verwenden Sie Reise- und Reprasentationskosten nicht zur « Wenden Sie sich beil Fragen bitte an Ethics and Compliance
Verschleierung von Zuwendungen an Kunden, Lieferanten, (Ethik und Compliance).

Mitarbeiter oder medizinische Fachkrafte.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung




Freier Wettbewerb

Bei Ferrer respektieren wir das Prinzip des freien Wettbewerbs auf den
Markten und halten uns an die geltenden Gesetze. Wir glauben, dass ein
fairer Wettbewerb auf der Basis von Qualitat, Preis und Service fur die
Verbraucher von Vorteil ist.

Wir fordern einen freien, gerechten und fairen Markt. \Wir beteiligen uns
nicht an Vereinbarungen oder Praktiken mit unseren Mitbewerbern, die
den freien Wettbewerb auf dem Markt verhindern oder einschranken.

Wir glauben an die Chancengleichheit und lehnen den unrechtmafigen
ZuUugang zu Informationen Uber den Markt und unsere Mitbewerber ab.

Bei Ferrer sind wir vorsichtig mit den Informationen, die wir mit
unternehmensfremden Personen teilen. Wir vermeiden Gesprache
aufBBerhalb des beruflichen Umfelds liber unsere Produktstrategie,
Preisgestaltung, Geschaftsbedingungen oder andere vertrauliche
Informationen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer

der Gesellschaft und Innovation -werbung

Wie soll ich handeln?

 Vermeiden Sie verbotene Verhaltensweisen
wie Preisabsprachen oder
Angebotsabsprachen, die Aufteilung von
Kunden oder Markten unter Mitbewerbern,
und, in manchen Fallen, Absprachen
unter Mitbewerbern zur Verweigerung
des Umgangs mit anderen Mitbewerbern,
Kunden oder Lieferanten.

« Vermeiden Sie Gesprache Uber vertrauliche
Aspekte unserer Produkte aul3erhalb des
beruflichen Umfelds. Die Weitergabe von
vertraulichen Informationen ist bereits ein
Verstol? gegen das Wettbewerbsrecht.

« Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Legal
(Recht).

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Export und internationale Sanktionen

Wir vermarkten unsere Produkte praktisch in der ganzen Welt
direkt oder Uber unsere Geschaftspartner und sind im Import- oder Wie soll ich handeln?

Exportgeschaft tatig.
2 2 e Holen Sie die erforderlichen Informationen

ein, Um zu Uberprufen, dass Sie keine
Geschaftsbeziehungen zu Unternehmen und/

Bei Ferrer halten wir die geltenden Zoll- und Exportkontrollgesetze
der Lander ein, in denen wir tatig sind.

Das Gesetz verbietet oder beschrankt bisweilen die Geschaftstatigkeit oder Personen aufnehmen, die internationalen
mit bestimmten Landern, Regierungen, Unternehmen und/ Sanktionen unterliegen. Wenden Sie sich an die
oder Einzelpersonen. Bei Ferrer fUhren wir Due Diligence von Abteilung Ethics and Compliance (Ethik una
‘ Geschaftspartnern durch, die es uns u.a. ermoglichen, die Gefahr von Compliance) und leiten Sie den Prozess Business ’
“Internationalen Sanktionen” zu beurteilen. Partner Due Diligence ein.

 Vergewissern Sie sich, dass Ferrer fur den Export
eines bestimmten Produkts autorisiert oder
lizenziert ist, und stellen Sie den Zollbehdrden

genaue und wahrheitsgetreue Informationen zur
2 Verflgung.

\

" | “ “ « Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Ethics &
LA L

Compliance (Ethik und Compliance).

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung




Besteuerung und finanzielle Integritat

Die Zuverlassigkeit der von uns erstellten Informationen und Daten ist von
entscheidender Bedeutung. Daher erfassen wir jedes Geschaft, das wir abwickeln, Wie soll ich handeln?
genau und zeitnah und speichern alle Informationen korrekt und mit Prazision.

« Stellen Sie alle BuchfUhrungs- und
Bei Ferrer garantieren und gewahrleisten wir die Integritat unserer Finanzdaten und Finanzdaten klar und korrekt den
-aufzeichnungen und stellen exakte, zuverlassige und vollstandige Informationen zur Personen zur Verfigung, die fur
Verflgung. deren Verwaltung zustandig sind.
Bel Ferrer sind wir uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst, unseren . Wenden Sie sich bei Fragen an Tax,
steuerlichen und sozialversicherungsrechtlichen Verpflichtungen in den Landern, in Legal (Steuer, Recht) oder People

‘ denen wir tatig sind, nachzukommen. (Personal). ’

Wir erfullen unseren steuerlichen Verpflichtungen und arbeiten mit den

Steuerbehdrden zusammen, um modglichen betrugerischen Praktiken ein Ende zu
setzen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung




Geldwasche

Bei Ferrer sind wir uns bewusst, dass Geldwasche ein Problem auf
globalem Niveau ist und dass unsere Beteiligung an diesen Aktivitaten
unseren Ruf schadigen und uns ernsthaften Sanktionen aussetzen
kann.

Bei Ferrer verfUgen wir Uber Verfahren zur Bewertung und Aufdeckung
ootenzieller Risiken bezuglich Geldwasche.

Wann kommt es zu Geldwasche?

Wenn Geld oder ein anderer Vermdgenswert, der direkt oder

indirekt einer kriminellen Tat entstammt (einschlief3lich, wenn sie

von einem Dritten begangen wurde), in Umlauf gebracht wird oder
eine Handlung vorgenommen wird, um die illegale Herkunft zu
verbergen oder zu vertuschen oder um der Person, die an der Straftat
beteiligt war, zu helfen, sich den rechtlichen Folgen ihres Handelns zu
entziehen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer

der Gesellschaft und Innovation -werbung

o

Wie soll ich handeln?

 Sejen Sie vorsichtig bei ungewdhnlichen
Zahlungen und berucksichtigen Sie dabei den
Geschaftsvorgang und Zahlungen an (oder von)
Dritte(n), die nicht mit der Person Ubereinstimmen,
auf welchen Namen die Rechnung ausgestellt
wurde oder was nicht im unterzeichneten Vertrag
genannt Ist.

 Vervollstandigen Sie die Genehmigungsablaufe fur
die Registrierung von Kunden und/oder Lieferanten
und gegebenenfalls den Prozess des Business
Partner Due Diligence.

« Melden Sie jedes Ereignis oder jeden Vorgang,
bel der es einen Hinwels oder die Gewissheit auf
Geldwasche gibt.

« Wenden Sie sich bei Fragen an Credit Management
(Kreditmanagement).

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Gemeinsame Verantwortung

Die Verpflichtung von Ferrer

Bei Ferrer bemiithen wir uns um den Aufbau solider, vertrauensvoller Beziehungen
ZUu unseren Mitarbeitern.

Wir sehen es als gemeinsame Verantwortung von Ferrer und unseren Mitarbeitern
an, die Vermodgenswerte und Werkzeuge von Ferrer angemessen zu nutzen bzw.
die Rechte an geistigem und gewerblichen Eigentum sowie die personenbezogenen
Daten und die Privatsphare unserer Mitarbeiter und der Personen, mit denen wir
zusammenarbeiten, zu respektieren.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Vorwort gegenuber gegenuber Pat!enten -promotion und Arbeiten bel Ferrer Geschaften e ———_ Nformieren?
der Gesellschaft und Innovation -werbung




Nutzung von Vermogenswerten und Ressourcen von Ferrer

Bel Ferrer stellen wir unseren Mitarbeitern die erforderlichen Arbeitsmittel
fur die ordnungsgemal3e Erfullung ihrer Aufgaben zur Verfugung.

Wir alle mUssen sie verantwortungsvoll und gemal3 den internen
Richtlinien und Standards nutzen, um den Schutz der Vermdgenswerte
und informationstechnischen Systeme von Ferrer zu gewahrleisten, um
Informationen vor unrechtmaligen Zwecken, unzulassiger Nutzung und
Zugriff, Schaden, Beschadigung, Diebstahl oder Verlust zu schutzen.

Was versteht man unter ,,unrechtmagigem Zweck*?

Zu den unrechtmafligen Zwecken gehdren illegale Downloads und
das Speichern oder Versenden von obszdénem, gewalttatigem,
einschuchterndem oder eine Belastigung darstellendes Material.

Wie soll ich handeln?

« Benutzen Sie die von Ferrer zur Verfugung
gestellten Arbeitsmittel auf angemessene
Weilse.

 Bel Beschadigung, Diebstahl, Verlust
oder unbefugten Zugriff auf jegliches
von Ferrer zur Verfugung gestelltes
Arbeitsmittel oder auf vertrauliche
Informationen, Geschaftsgeheimnisse
oder personenbezogene Daten ist dies
unverzuglich der IT-Abteilung zu melden.

« Wenden Sie sich bel Fragen bitte an Legal
(Recht) und IT.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung

Integritat bei den Gemeinsame
Geschaften Verantwortung

Wie kann ich

informieren?




Gewerbliches und geistiges Eigentum

Bei Ferrer entdecken, entwickeln und produzieren wir innovative Produkte. Geistiges
Eigentum ist ein wertvolles Gut fur das Unternehmen. Es ist die Aufgabe von uns Wie soll ich handeln?

allen, es zu schutzen. | | o
e Verwenden Sie keine Materialien,

Wir respektieren auch die Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum unserer die moglicherweise durch geistige
Geschaftspartner und Dritter und nutzen keine geschutzten Erfindungen ohne Figentumsrechte geschitzt sind,
ausdruckliche Genehmigung fur deren Nutzung. ohne die Erlaubnis zur Verwendung.
Bei der Erarbeitung jeglichen Materials muss Uberpruft werden, dass die Rechte an . Prifen Sie, ob die Produkte,
geistigem und gewerblichem Eigentum Dritter nicht verletzt werden. die Ferrer entwickelt oder 7
vermarkten beabsichtigt, nicht ’

Was schiitzt die Rechtsvorschrift? die geistigen Eigentumsrechte
Dritter verletzen. Geben Sie

keine Mmoglichen Erfindungen
bekannt, die durch Patente oder
Gewerbliches Eigentum umfasst Marken, Designs, Geschaftsgeheimnisse Geschaftsgeheimnisse geschutzt
und Patente. Erfindungen kbnnen durch ein Patent geschttzt oder sein kdnnten.

aufrechterhalten werden. Pharmazeutische Formulierungen, medizinische
Anwendungen, industrielle Prozesse, eigene Methoden sind Beispiele fur
Erfindungen.

Geistiges Eigentum schutzt kinstlerische und wissenschaftliche Werke (Artikel,
Abhandlungen, Poster, Promotionsmaterial etc.) und Computerprogramme.

« Wenden Sie sich bel Fragen an
Legal (Recht) und Patente.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
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Vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheimnisse

Bei Ferrer behandeln wir vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheimnisse,
iIndem wir sicherstellen, dass nur diejenigen Personen, die sie zur Erfullung ihrer
Aufgaben kennen mussen, Zugang zu ihnen haben und sie verantwortungsvoll
nutzen.

Wir verflugen Uber geeignete Schutz- und SicherheitsmaBBnahmen, um
vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheimnisse auf jedem Datentrager
gegen jegliche Risiken, Unfalle oder Manipulationen, einschlieBBlich
Zugriffskontrollen und Gerateverschliisselung, zu schutzen.

Was verstehen wir bei Ferrer unter Geschaftsgeheimnissen?

Ein Geschaftsgeheimnis ist jede Art von Information oder Wissen, das einen
realen oder potenziellen Wert hat, von dem wir nicht wollen, dass unsere
Konkurrenten es kennen und das wir deshalb geheim halten.

Wie soll ich handeln?

» Stellen Sie sicher, dass Sie die
vertraulichen Informationen, mit denen
Sie umgehen, korrekt identifizieren und
verwalten, und Sie sie nur an die Personen
weitergeben, die dazu befugt sind oder
die Zugange zu ihnen bendtigen.

 Halten Sie die Schutzmalinahmen
zUur Wahrung der vertraulichen
Informationen und/oder zum Schutz der
Geschaftsgeheimnisse ein.

 (Geben Sie vertrauliche Informationen,
die Sie aus Ihren Arpbeitsbeziehungen mit
anderen Unternehmen erhalten haben,
nicht weiter und nutzen Sie sie nicht.

 Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Legal
(Recht).

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation,

Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung

Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich
Geschaften Verantwortung informieren?




Schutz von Daten und Privatsphare

Bei Ferrer behandeln wir personenbezogene Daten,
einschlief3lich besonders sensible Daten, wie z.B. zur Wie soll ich handeln?
Gesundheit. Dabei stellen wir stets sicher, dass wir die geltenden
Vorschriften einhalten und jederzeit die Privatsphare unserer
Mitarbeiter und der Personen, mit denen wir interagieren,

 Geben Sie Ihr Passwort fur den Zugriff auf die Systeme
von Ferrer nicht weiter.

einschlie3lich medizinischer Fachkrafte, Kunden, Patienten, « Beachten Sie die Verpflichtungen, die sich aus den
Lieferanten und anderer Dritter, die mit uns verbunden sind, Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten bei
respektieren. ihrer beruflichen Tatigkeit ergeben.

‘ Wir erheben nur die personenbezogenen Daten, die jewelils « Beschranken Sie die Verarbeitung personenbezogener
fur die Erfullung unserer Geschaftstatigkeit erforderlich sind, Daten von Kollegen oder Dritten auf die Tatigkeit oder
wir sorgen dafir, dass sie sicher gespeichert werden und nur Aufgabe, die Sie ausfuhren, und vermeiden Sie die
denjenigen Personen zuganglich sind, die sie zur Erfillung Weltergabe, wenn dies nicht unbedingt erforderlich ist.
ihrer Aufgaben benotigen. « Wenden Sie sich bei Fragen bitte an Legal (Recht) und IT.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?
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Vorwort gegenuber gegenuber Patienten -promotion und Arbeiten bel Ferrer
der Gesellschaft und Innovation -werbung

Wie kann ich informieren?

Im Zweifelsfall, zuerst AuBern Sie

fragen, dann handeln sich!
Wir ermutigen alle unsere Mitarbeiter, ihre Wenn Sie von einem unangemessenen Verhalten oder einer Situation, die gegen
/weifel oder Bedenken zu aufl3ern. den Ethik-Kodex, die Vorschriften oder die ethischen Werte von Ferrer verstofit,

Wenn Sie Fragen zum Ethik-Kodex oder zu wissen oder einen Verdacht haben, melden Sie es:

anderen fur Ferrer geltende Vorschriften « Uber das Formular, auf das Sie Uber die Unternehmenswebsite von Ferrer
haben, wenden Sie sich bitte persdnlich zugreifen kdnnen und den Tag:

oder pgr E-Mail ah die Abte|luhg Ethics & W |:|

Compliance (Ethik und Compliance) unter:

compliance@ferrer.com « Senden Sie eine E-Mail an ethicalchannel@ferrer.com

Ethics & Compliance (Ethik und « Per Post oder persdnlich, indem Sie sich an die Beschwerdestelle von Ethics
Compliance) leitet die Anfragen je nach & Compliance (Ethik und Compliance) wenden. Ed. L'llla, Avda. Diagonal 549,

Zustandigkeitsbereich an andere Abteilungen 08029, Barcelona.

welter.

Das Meldesystem fur Beschwerden von Ferrer halt die Rechte und Gewahrleistungen
der Beteiligten ein und wahrt u.a. die Gewahrleistung der Verhaltnismaf3igkeit, der
Nichtvergeltung, der Unschuldsvermutung und der Privatsphare.

Fragen Sie uns!

Wir sind hier, um |hnen zu helfen.

Verpflichtung Verpflichtung Produktinformation. Integritat bei den Gemeinsame Wie kann ich

Geschaften Verantwortung informieren?



https://www.ferrer.com/es/form/etica-y-cumplimiento
https://www.ferrer.com/es/form/etica-y-cumplimiento
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