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“Hacer las cosas bien, aun cuando nadie nos ve. Mas alla del mero cumplimiento”

MODELO

TRES PILARES

PRINCIPIOS

Etica

Cumplimiento

Transparencia

Integridad

Honestidad
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02 La funcion

Ferrer se basa en el modelo de las Tres Lineas de Defensa, apostando por un modelo descentralizado que permite una
asignacion especifica de responsabilidades y garantiza la maxima coordinacion de las distintas areas y o6rganos

involucrados y la mejora continua de este.

I - Acompafnamiento, supervision, monitorizacion, Validacié
Gestion del riesgo Soporte alidacion
Y mejora continua y reporting del Modelo de E&C 2
Areas funcionales o de Funcion de ética y compliance (Ethics & Comité Corporativo de Auditoria
. CODIR - . L Legal
negocio de Ferrer Compliance Corporativo y Local) E&C (SGD Decision) Interna

La Funcion de ética y compliance actua como segunda linea de defensa y es la encargada de la supervision de la

correcta implantacion del Modelo y de su mejora continua. Sus principales funciones son:
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Acompanfar y dar soporte a la

Definir y velar por la mejora primera linea en gestion de riesgos Fomentar la cultura de
continua del Modelo y otros aspectos de compliance ética y de cumplimiento
= o)
v
o=
,f A
Aportar la metodologiay Proporcionar acceso a Actuar como Responsable del Canal y
herramientas necesarias para la recursos y medios, acciones recibir y gestionar las comunicaciones

correcta gestion del Modelo de formacion y sensibilizacion y denuncias del Canal Etico
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Gestion de recursos humanos y financieros : 338,
ob D o

Protocolos de actuaciéon y normativa interna

CODIGO ETICO  »

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO POLITICA DE INTERRELACION CON
PROFESIONALES SANITARIOS,
ORGANIZACIONES SANITARIAS Y
ORGANIZACIONES DE PACIENTES




04 | ldentificacion y gestion de riesgos

Ferrer dispone de modelos de gestion para identificar actividades en cuyo ambito puedan ser
cometidas infracciones legales o de compliance, de conformidad con lo que preveé la normativa penal.
En este sentido, Ferrer se sirve de herramientas digitales que permiten la gestiéon y
monitorizacion de riesgos legales y de compliance, y ayudan a la implantacion y mejora

continua del Modelo de Etica y Compliance de forma integra.

El sistema de Ferrer se estructura en seis etapas que permiten la gestion de sus riesgos de forma

Iégica y estructurada, haciendo posible una toma de decisiones efectiva y eficiente.

Mejora continua /-\\ |dentificacion de

/ / N los riesgos

Comunicacion y —/\'\
concienciacion /‘ Evaluacién y priorizacion
de riesgos
Seguimiento y
monitorizacion Tratamiento e implementacion de

respuesta al riesgo

for good




2 ferrer Somos Ferrer
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incumplimientos o sospechas de incumplimiento de|  Ferrer for good 0, de los principios y

internas o externas. Presencia global

Etica y cumplimiento
Transparencia
Equipo directivo

Muestra historia

Cultura de “Speak Up” en Ferrer

MANDANOS UNA COMUNICACION © DENUNCIA A TRAVES DEL CANAL ETICO CONSULTA NUESTRA PO

Garantias y derechos del Canal Etico y del proceso
Garantias del proceso

Medidas de = Proteccion de
datos

Derechos del denunciado X
seguridad
personales

Derechos del denunciante
Confidencialidad y seguridad de la informacion
Derecho a ser informado
Presuncion de inocencia y derecho a declarar

Medidas ante "
conflictos de \
‘4 interes bees o tienams
spechas de a!
Respuesta sumplimientd
diligente y
motivada

Confidencialidad y seguridad de la informacion

Derecho a ser informado D

Anonimato 522
Ausencia de represalias (denunciante buena fe) Derech.ol a un procedimiento justo y ala
adopcion de medidas proporcionadas

Mas informacion en el Procedimiento Corporativo del Sistema de Gestion de Denuncias de uso interno.




FORMULAR tu futuro G

06 | Formacion, sensibilizacion y comunicacion tiene premio

FORMULA

| &nm‘uﬂ,lab

sttt Take away learning market
Explora la oferta formativa de ha
Para que el Modelo de Etica y Compliance sea eficaz, es necesaria su difusion. Para ello se requiere del

compromiso de todas las Personas de Ferrer y, especialmente, de sus lideres. Anualmente se firma una

Declaracion de compromiso.

Ethics & Compliance lleva a cabo acciones de formacion, comunicacion y sensibilizacion, internas y externas
para terceros con los que se relaciona. El objetivo es establecer un marco de ética y compliance en su relacion

profesional con ellos, permitiendo la sensibilizacién y mejora continua del Modelo. Formacién obligatoria

.. . . Formaciones a terceros
Formacion obligatoria

Formaciones especificas

del Codigo Etico y otras (socios comerciales y terceros,

en materia de ética y

segun su relacion con Ferrer
normas relevantes del Modelo 9 )

compliance segun perfil, de en materia de ética y
a todas las Personas de Ferrer.

forma periodica.

— compliance.
E i &>

_— FORMACION OBLIGATORIA
Sensibilizacion continuada sobre aspectos de ética y compliance

Be Agile

Descubre todas las maneras de ser 4gil

En caso de dudas o consultas, las Personas de Ferrer pueden dirigirse a compliance@ferrer.com o bien a

las Personas de contacto locales.



mailto:compliance@ferrer.com

07 | Mejora continua: supervision, verificacion y
monitorizacion

Para la mejora continua del Modelo de Etica y Compliance, Ferrer:

Revisa y actualiza las Politicas y Procedimientos en materia de compliance relacionadas
con el Modelo, de acuerdo con la legislacion y normativa vigente en cada momento y/o

cuando las circunstancias internas o externas lo requieran.

Mantiene una labor de seguimiento y control que permite comprobar el disefio y la eficacia

de las medidas que se implantan, e identificar posibles carencias o mejoras.

Somete los elementos del Modelo a auditorias periddicas.

Reporting interno y externo.




Ethics & Compliance



