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Generar un impacte positiu a la societat implica prendre decisions | actuar. Nomeés amb aguest ferm convenciment podrem avancar cap
a una societat més equitativa i justa, que valori i impulsi el talent i el desenvolupament de les persones i gue garanteixi un planeta
habitable, per a nosaltres | per a les generacions futures.

El nostre proposit for good no €és mes que un ferm compromis amb la societat, amb les persones, amb el planeta.

Sota aguests tres ambits d’actuacio establim una serie de principis | valors, gue trobareu a continuacio, gue regeixen les nostres
relacions i les relacions amb els nostres clients, pacients, socis comercials | amb la societat.

A Ferrer no nomes estem compromesos amb el compliment de la normativa vigent, sind gue donem un pas mes enlla, al ser conscients
que només podrem assolir els nostres objectius a través d’'una conducta integra i honesta. Posem tots els esforcos necessaris per
assegurar una actuacio etica en la nostra activitat, perguée prestem atencio als resultats 1 a la forma de com els assolim, sent plenament
conscients que la integritat ha de presidir la presa de totes les nostres decisions.

Comptem amb vostre total compromis en I'aplicacio i el foment dels principis agqui continguts per contribuir a I'exit sostenible de Ferrer |,
en definitiva, al nostre proposit for good.

Moltes gracies,

Serqgi Ferrer-Salat Mario Rovirosa " Fe ffe f

President CEO for good
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Compromisos amb la societat

El compromis de Ferrer

A Ferrer busquem provocar un impacte positiu a través

de diversos eixos d’actuacio i treballem per retornar-li

a la societat tot allo que estigui a les nostres mans. Per
Ferrer, el negoci farmacéutic és un mitja per generar canvis
socials i mediambientals substancials.
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A Ferrer tractem a totes les persones de forma justa i respectuosa, sense excepcions, |

estem compromesos amb la proteccio dels drets humans proclamats a nivell internacional.

El nostre objectiu es creixer d’'una forma sostenible, protegint | promovent els drets
humans en el desenvolupament de la nostra activitat.

En tots els mercats en els que operem directament i/o a través dels nostres socis
comercials, complim amb la normativa aplicable en materia de jornada laboral,
compensacio | condicions de treball. No tolerem el treball infantil ni 'ds de la ma d’obra
en condicions il-legals, abusives o forcades en la investigacio, fabricacio, distribucio |
comercialitzacio dels nostres productes.

Com a membres de cadenes de valor globals, fomentem que els nostres proveidors
també es comprometin amb el respecte i la proteccio dels drets humans.

. Compromisos amb Informacio,
Compromisos con

la Sociedad

els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte

Com he d’actuar?

e Fes valer tant els teus drets
humans com els dels teus
companys.

« Contacta amb el departament de
Sostenibilitat si tens algun dubte.
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A Ferrer volem contribuir a garantir un planeta habitable, pel nostre propi benefici | el de les generacions futures.

En tots els nostres centres, la sostenibilitat és un aspecte prioritari.

A Ferrer: « Promovem l'economia circular apostant per I'ecodisseny dels
nostres envasos i embalatges | fem una correcta gestio dels
nostres residus.

« Apostem per mitigar les nostres emissions de gasos ambp
efecte hivernacle. Calculem la nostra petjada de carboni |
establim accions per reduir el nostre impacte sobre el canvi

Millorem continuament en la gestio | el tractament de residus

‘ climatic. i emissions a través dels espais d’emmagatzematge i gestid ’
« Tenim implementats Sistemes de Gestid Ambiental ISO 14001 necessaris.
en els nostres centres. « Apostem per la inclusid de criteris de sostenibilitat
« Contractem electricitat provinent de fonts d'origen renovable | mediambiental en les nostres compres, | per desenvolupar
portem a terme auditories energétiques per avancar cap a una aliances amb la nostra cadena de subministrament.
descarbonitzacio energetica. + Desenvolupem accions de sensibilitzacio i formacié en I'ambit
* |Integrem criteris d’edificacio sostenible en la construccio dels mediambiental.

nostres centres | edificis. * A Ferrer desenvolupem auditories de cara a verificar que

 Disposem d'un Pla de Mobilitat Sostenible. complim amp tots els requisits legals en 'ambit mediambiental.
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Com he d’actuar? * |IMmprimeix Nomes quan sigui estrictament necessari i en blanc |

* Assisteix a les accions formatives que s'imparteixen en I'ambit negre.

del medi ambient. « Apaga els llums i els dispositius informatics al final de la teva

. Redueix la quantitat de residus que generes: reutilitza i recicla. ~ 10nada laboral

« Contacta amb el departament de Sostenibilitat si tens algun
dubte.

« Aposta per la mobilitat sostenible en els teus viatges.
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Vocacio filantropica i accio social

A Ferrer no donem l'esguena al que esta passant al nostre voltant. Ens impliguem amb
activitats | colelaborem amb projectes de transfons social qgue generen un benefici rellevant
oer a les persones en situacio de vulnerabilitat.

Participem en iniciatives d’ambits molt diversos i col-laborem amb associacions |
fundacions perguée puguin continuar desenvolupant la seva tasca principal.

Actuem amb consciéncia global, impulsant el mecenatge i accions de voluntariat

corporatiu per reforcar el compromis social i contribuir a la creacié d’una societat
millor.

. Compromisos amb Informacio,
Compromisos con

la Sociedad

els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte

Com he d’actuar?

« Dona suport a les activitats |
orojectes ambp transfons social.

« Contacta amb el departament de
Sostenibilitat si tens algun dubte.

Integritat en Responsabilitat
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Compromisos amb els pacients
i amb la innovacio '
\NV/

El compromis de Ferrer

El nostre objectiu és contribuir al benestar de
les persones aportant solucions innovadores que
millorin la seva qualitat de vida.

Compromisos amb Informacio,
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La seguretat dels pacients esta en primer lloc, per aguest motiu a Ferrer proporcionem als

consumidors | professionals sanitaris informacio fiable, clara | actualitzada sobre els nostres com he d’actuar?
oroductes. | |
 Assegura’t que la informacio

El nostre compromis és estar prop dels pacients, treballant al seu costat per que proporciones &s
desenvolupar les millors solucions integrals que els permetin el major benestar possible. completa, clara i actualitzada.
Disposem de mecanismes eficacos a I'abast dels pacients i consumidors de cara a e Contacta immediatament
gue puguin comunicar possibles reaccions adverses, gueixes o questions relatives a Ia amb el departament de
seguretat dels nostres productes. Tractem aguestes comunicacions amb la maxima serietat Farmacovigilancia en cas
| garantim una actuacio rapida | diligent en cas que fos necessaria la retirada del producte de rebre comunicacions

‘ del mercat. sobre reaccions adverses ’
Tots els nostres medicaments es troben en constant vigilancia i seguiment, tot i que no O la seguretat dels nostres
existeixin alertes especifiques. productes, o si tens dubtes

sobre com procedir davant

A Ferrer disposem de diversos canals d’'atencid | comunicacio amb els pacients, , | |
d’aguestes situacions.

consumidors | professionals sanitaris per gestionar les consultes relacionades amb la

informacio meéedica, la seguretat i la qualitat dels nostres productes. * Per meés informacio sobre els
nostres productes, contacta

Tanmateix, des de Ferrer duem a terme accions de divulgacio, suport i col-laboracio o
ambp el departament Medic.

sostenible amb associacions de pacients de manera integra | transparent, amb 'Unica
finalitat de contribuir al benestar de la societat.

Compromisos con Informacio,
los pacientes vy |a promocio i publicitat Treballar a Ferrer
INnNnovacion del producte
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Innovacio I qualitat

A Ferrer estem compromesos amb la recerca i desenvolupament de noves alternatives
terapeutiques dirigides a donar resposta a necessitats medigues no cobertes, generant
valor pels pacients, professionals sanitaris i organitzacions sanitaries I, en general, per
la societat.

Per aguest motiu, advoguem per una colelaboracio etica amb tercers i la implicacio
dels diferents interlocutors (professionals sanitaris, gestors i pacients).

« Garantim gue els pacients i voluntaris que participen en els nostres assajos cinics
oresten el seu consentiment lliure i informat, entenen el proposit de la investigacio vy
NO sSON exposats a riscos iINnnecessaris.

« Seguim estrictes protocols i estandards d’'investigacio, prioritzant la seguretat i el
benestar dels pacients.

 Respectem | protegim la seva privacitat i confidencialitat de les dades.

A Ferrer ens centrem en la comercialitzacio de productes farmaceutics que disposen
d’elements d'innovacio | diferenciacio, | oferim productes de confianca d’acord amb els
mes elevats estandards de qualitat | seguretat europeus.

A mes, disposem d’'un sistema de gqualitat amb politigues | procediments propis, aixi
com un sistema d’avaluacio i seguiment continu de gqualitat, gue es complementa amb
la realitzacio d’auditories internes anuals.

Compromisos con Informacio,
los pacientes vy |a promocio i publicitat Treballar a Ferrer
INnNnovacion del producte

Compromisos amb

la societat

Com he d’actuar?

« Assegura’t de disposar del
consentiment lliure 1 informat
dels voluntaris i/o pacients que
oparticipen en els assajos clinics.

« Assegura’'t gue l'estudi clinic
passa tots els processos interns
d’autoritzacio | compleix els
estandards normatius.

« Comparteix Unicament les dades
relatives a un assaig amb aquells
quil han de tenir acces al mateix |,
sempre gue sigui possible, de forma
anonimitzada.

« Contacta amb el departament de
Qualitat si tens algun dubte de
com procedir davant d’aguestes
situacions.

Integritat en Responsabilitat

: : Contacta’ns
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Informacio, promocio i
publicitat del producte

El compromis de Ferrer

A Ferrer treballem per garantir un us segur dels nostres
productes, aportant informacio completa, fiable i actualitzada
dels mateixos. Totes les nostres actuacions publicitaries i de
promocio estan en linia amb les millors practiques.

Compromisos amb Informacio, . .
: . . . Integritat en Responsabilitat
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Informacio, promocio i publicitat

Informem sobre els nostres productes i duem a terme activitats de promocio i comercialitzacio
de manera transparent, responsable | etica. Per aguest motiu, a mes de complir amb la legislacio

aplicable, a Ferrer complim amb els codis sectorials d’autoregulacio dels paisos en els que estem
presents.

A Ferrer ens assegurem qgue tota la informacio publicitaria | promocional dels nostres productes

sigul clara, llegible | perceptible | s’ajusti a les informacions que figuren a la fitxa tecnica dels
mMmedicaments o0 envas i instruccions d’us dels nostres productes.

Per aguest motiu, el personal que realitza les funcions de promocio | publicitat dels nostres
oroductes rep formacio | té els coneixements medics adequats per actuar de forma etica en el
mercat | gue tota la nostra publicitat sigui honesta i verac.

L’'objectiu de les interaccions amb organitzacions i professionals sanitaris es I'intercanvi legitim
d’'informacio cientifica gue redunda en benefici ultim dels pacients.

Compromisos amb Informacion,

els pacients i amb promocion y publicidad Treballar a Ferrer
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Informacio, promocio i publicitat

Com he d’actuar? |0 a que compri, prescrigui, usi, distribueixi o recomani els
nostres productes (no s'inclouen descomptes comercials o
bonificacions).

« Compleix les normes internes de Ferrer, la legislacio i el codi
sectorial sobre interaccions amb professionals sanitaris (ex:
hospitalitat, esdeveniments, visita medica i formacio).  Assegura’t de reportar la informacio necessaria de cara a gque

ouguem transparentar les transferencies de valor a professionals

sanitaris.

 Assegura’t de seguir els procediments interns d’aprovacio
d’activitats i materials promocionals. Ets el responsable de tota la
informacio que difons respecte els productes de Ferreriels dels « No publiguis continguts dels nostres productes o de la
nostres partners. competencia a les xarxes socials, excepte si has obtingut

+ Assegura’t que les teves declaracions estan sustentades sobre autoritzacio interna previa.

una evidencia cientifica actualitzada o en la informacio tecnica  No entreguis genere de Ferrer a professionals sanitaris ni
vigent del producte. No incloguis declaracions confuses. consumidors excepte gue es tracti de mostres | hagin passat

« No prometis ni ofereixis res de valor a un professional sanitari, previament els circuits interns pertinents.

organitzacio sanitaria o de pacients amb el proposit d'induir- « Contacta amb Ethics & Compliance si tens algun dubte.
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Treballar a Ferrer

A Ferrer posem a les persones al centre, i apostem pel seu talent i
desenvolupament.

Per aguest motiu, contribuim a gue els colelaboradors que treballen
amp nosaltres puguin desenvolupar els seus perfils lliurement, de

mMmanera justa i igualitaria, | sempre a traves d’'un tracte respectuds,
amable | huma.

Compromisos ambpb Informacio, . .
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Relacions basades en la confianc¢a i la responsabilitat

A Ferrer ens preocupem per les persones que formen part de |a
nostra organitzacio. Un dels elements imprescindibles per aconseguir Com he d’actuar?
els nostres objectius es que els nostres col-laboradors treballin des

d’'una relacio basada en el binomi confianca-responsabilitat. * Actua de forma honesta | professional; no danyis la

confianca gque Ferrer deposita en tu.
Per aguest motiu, guan el desenvolupament de la posicio laboral ho

oermet, oferim diferents opcions de treball | facilitem les eines de cara
a gque cada empleat pugui trobar la seva formula de treball | s‘organitzi
en funcio de les seves prioritats | objectius.

‘  Assegura’t de trobar la formula de treball que ’

millor s’adapti a les teves prioritats | objectius
‘ orofessionals.

e Contacta amb el teu HR Business Partner si tens
algun dubte o inquietud.

 Trasllada al teu manager les teves necessitats per
aconseguir 'equilibri optim entre vida personal |
orofessional.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Trabajar en Ferrer
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Salut | seguretat

A Ferrer protegim la salut fisica | mental dels nostres
porofessionals i garantim les condicions de treball mes segures Com he d’actuar?
oer tots ells, dedicant I'energia i 'atencido necessaria per
orotegir-los.

« Actua de forma responsable | d’acord amb les normes

de prevencio de riscos laborals | recorda que el teu
A Ferrer creiem que els accidents laborals poden evitar- comportament individual influeix sobre la nostra marca i en
se dedicant els recursos suficients | adequats i, per aguest a seguretat d’altres professionals.

Mmotiu, treballem constantment per millorar el nostre
desenvolupament en temes relacionats amb la Seguretat, la
‘ Salut | el Benestar Laboral de les persones.

« Compleix amb tots els procediments | protocols establerts
oer garantir la teva salut | seguretat i la dels teus companys ’

en el centre de treball.
A Ferrer complim fermament amb les obligacions

legals i contractuals en mateéria de prevencio de riscos
laborals i exigim als nostres socis I contractistes el mateix

« Participa activament en totes aguelles accions promogudes
oer Ferrer gue tinguin com objectiu construir i fomentar una
veritable cultura preventiva.

compromis.
« Contacta amb el departament de Health & Safety si tens
algun dubte.
: Compromisos amb Informacio, . .
ColiellE it els pacients i amb promocio i publicitat Trabajar en Ferrer ISelisEIgiely eiea " Contactans

la societat

: o els negocis compartida
la innovacio del producte o P




Igualtat, diversitat i inclusio, no discriminacido/assetjament

A Ferrer ens relacionem amb els nostres companys respectant Ia
diversitat, igualtat d'oportunitats i la no discriminacio per rado de sexe,
edat, etnia, raca o qualsevol altra circumstancia.

Valorem i promovem que existeixi una diversitat de persones, punts
de vista, talents i experiéncies.

A Ferrer no tolerem cap forma de discriminacio o assetjament, no nomes
ambp els nostres companys al lloc de treball, sind en qualsevol entorn
orofessional de Ferrer.

Des de Ferrer contribuim a 'equitat entre homes i dones a la companyia |
en la integracio de la igualtat d'oportunitats en l'estrategia i la cultura de
'organitzacio. Tambe respectem la llibertat d’associacio.

A Ferrer disposem d’'un Protocol per la prevencio | 'abordatge de
'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio | identitat a 'empresa.

A Ferrer realitzem enqguestes de clima laboral amb la finalitat de donar
resposta a les necessitats detectades en les mateixes.

Informacio,
promocio | publicitat
del producte

Compromisos amb
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la innovacio
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Com he d’actuar?

Evita fer comentaris i/o bromes que puguin ser
considerats ofensius per altres colelaboradors
de Ferrer o per tercers amb els que et
relaciones en la teva activitat laboral.

Assegura la millor experiencia possible al
Nou membre gue s’incorpori al teu equip,
oromovent la seva integracio a Ferrer.

Escolta | dona la teva opinio des del respecte |
'educacio.

Fes Us d'un llenguatge inclusiu.

Contacta amb el teu HR Business Partner si
tens algun dubte.

Trabajar en Ferrer

Integritat en Responsabilitat

compartida

els negocis

Contacta’'ns



Integritat en els negocis

Fer les coses bé és IP’element clau per assolir Péxit.

Hem d’actuar sempre amb integritat i honestedat en els negocis
qgue realitzem.

A Ferrer ens preocupem de gue tots els que formen part de
Ferrer, aixi com els seus socis de negoci, actuen conforme els
nostres valors. ’

: Compromisos amb Informacio,
Compromisos amb

Integritat en Responsabilitat
la societat

els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
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Honestedat en les relacions amb els tercers

La confianca que els tercers amb els que ens relacionem dipositen a Ferrer és molt
important per nosaltres, siguin proveidors, clients, socis de negoci o altres tercers, |
oertanyin al sector public o al privat. Per aguest motiu, els tractem a tots amb total
orofessionalitat, transparéencia, honestedat, lleialtat i respecte, proporcionant-los-hi
sempre informacio | dades veraces.

)

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte

Compromisos amb

la societat

Com he d’actuar?

« Actua amb total professionalitat
amp els tercers amb els que et
relaciones. La seva confianca
es un actiu molt important per
Ferrer.

« No difonguis informacio falsa o
enganyosa.

« Contacta amb Ethics &
Compliance si tens dubtes.

Integridad en los Responsabilitat
Nnegocios compartida
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Conflictes de interes

A Ferrer adoptem les mesures preventives necessaries | adeguades per evitar gue es donin
situacions de conflictes d’interés que puguin afectar a la nostra reputacio i a la confianca Com he d’actuar?
que els tercers dipositen en nosaltres. e Basa les teves decisions
A Ferrer ens comprometem a gestionar els conflictes d’interés tenint en compte tant els professionals exclusivament en
interessos de Ferrer com el dels nostres professionals. Criteris objectius I no et deixis
iINfluir per interessos o relacions
Queé s’entén per conflicte d’interes? personals.
Es aguella situacio en la que una accid o decisid empresarial pot estar influida per un interés  No arribis a acords privats
particular del colelaborador o col-laboradors de Ferrer que participen en ella, o de tercers amb socis comercials amb la
amb els gue hi tingui un vincle personal. finalitat d’obtenir condicions
‘ mMes favorables en les seves ’
Exemples de situacions en les que pot existir o originar-se un conflicte d’interes: transaccions amb Ferrer,
« La contractacio dels serveis prestats per un familiar o amic o per una entitat que * Enla mesura del possible, evita
administra o gestiona. situacions que puguin suposar un
. , . . . conflicte entre els teus interessos
* La contractacio laboral d’'un familiar o amic sense informar sobre el seu parentesc o | | ,
- personals i els de Ferrer | absten-
relacio amb un empleat de Ferrer. o
ot Jint . fd ient o q te de prendre decisions en les
. inen iNnteressos financers en empreses competidores, clients o proveidors de . | | :
a tihenca eresso ANCErs €N eMmpreses competicores, clie P gue hi tinguis un interes personal.
Ferrer.
. . . . « Contacta amb Ethics &
 L'Us del lloc de treball de Ferrer per aconseguir oportunitats comercials o | |
. . . Compliance si tens algun dubte.
orofessionals en benefici propi.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
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Corrupcio i tractes de favor

A Ferrer regeix el principi de

L . Quines practiques es poden entendre com actes de corrupcio i suborn?
tolerancia zero amb la corrupcio,

per aquest motiu rebutgem * Orientar o influir en I'actuacio d’'un carrec, funcionari public o autoritat prevalent-se d'una
qualsevol practica considerada relacio personal per aconseguir un benefici economic.

com a tal. » Exercir practigues de lobby amb fins corruptes o ilslegals o per influir de manera indeguda en
Complim amb la normativa i una decisio.

estandards aplicables a la lluita  Realitzar contribucions economiques a partits politics o organitzacions sense anim de lucre
contra la corrupcio. vinculades a aguests.

‘ El nostre enfocament preventiu « Realitzar donacions, financaments, patrocinis i mecenatges de projectes de contingut social, ’
de la corrupcio tambe el cultural o cientific amb finalitats corruptes o ilelegals o per influir de manera indeguda sobre
desenvolupem en 'ambit extern. una decisid.

A Ferrer ens comprometem a « Donar o acceptar obsequis o beneficis gue no corresponguin a signes de cortesia.

realitzar negocis amb tercers
que comparteixin els nostres
estandards.

« Entregar mostres dels nostres productes contravenint la legislacio i els procediments interns
de Ferrer.

 Realitzar pagaments de facilitacio o de tramit amb la finalitat d’assegurar o accelerar la
realitzacio d’'una accio governamental rutinaria | no discrecional.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte
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Corrupcio i tractes de favor 8@

Com he d’actuar?  Rebutja gualsevol sol-licitud o oferiment de pagament
iNndegut | posa-ho immediatament en coneixement d’Ethics &
Compliance.

« Absten-te de realitzar regals o hospitalitats que no estiguin
alineats amb el previst als codis sectorials aplicables o que,

ouguin interpretar-se com la persecucio d'un fi il-legitim. « No entreguis regals o obsequis als professionals sanitaris,

Planteja’t si la reputacio de Ferrer, la teva o la del destinatari organitzacions sanitaries ni a organitzacions de pacients.

pugul veure's afectada. « Contacta amb Ethics & Compliance abans d’oferir o acceptar
« Abans d'acceptar un regal o hospitalitat, assegura’t regals o obsequis d'un soci de negoci.

gue no constitueix cap red flag continguda a la Politica

| o |  Contacta amb Ethics & Compliance si tens algun dubte.
d’anticorrupcio | antisuborn de Ferrer.

 No utilitzis les despeses de viatge | de representacio per
encobrir gratificacions a clients, proveidors, colelaboradors o
orofessionals sanitaris.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte
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Lliure competéncia

A Ferrer respectem el principi de lliure competencia en els mercats |
complim amb la legislacio aplicable. Creiem que la competencia justa, en
base a qualitat, preu i servei es beneficiosa pels consumidors.

Promovem un mercat lliure, just | lleial. No participem en acords ni
oractigues amb els nostres competidors gue impedeixin o limitin la lliure
competencia del mercat.

Creiem en la igualtat d'oportunitats i rebutgem accedir il-licitament a
informacio del mercat | dels nostres competidors.

A Ferrer som curosos amb la informacioé que compartim amb persones
alienes. Evitem fora de PPentorn professional converses relacionades amb
Pestratégia dels nostres productes, el preu les condicions comercials o
qualsevol altra informacio de caracter reservat.

Compromisos amb Informacio,

Compromisos amb

la societat : >
la innovacio del producte

Com he d’actuar?

 Fvita conductes prohibides com la fixacio
de preus o pactes en licitacions, divisio de
clients o mercats entre competidors i, en
alguns casos, acords entre competidors per
negar-se a tractar amb altres competidors,
clients o proveidors.

 Evita converses sobre aspectes
confidencials dels nostres productes fora
de I'entorn professional. La comunicacio
d’'informacio confidencial ja suposa una
iINfraccio normativa de defensa de la
competencia.

« Contacta amb Legal si tens algun dubte.

els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
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Y A |

Exportacio I sancions internacionals

Comercialitzem els nostres productes practicament a tot el mon
directament o a traves dels nostres socis comercials I, per aguest motiu,
realitzem activitats d’'importacio | exportacio.

A Ferrer complim amb la legislacio aplicable en materia duanera i de
controls a I'exportacio dels paisos en els que operem.

A vegades, la llei prohibeix o restringeix fer negocis amb certs paisos,
governs, entitats i/o particulars. A Ferrer, duem a terme due diligences
de socis comercials que, entre d’'altres, ens permet avaluar la perspectiva
de “sancions internacionals”.

Compromisos ambpb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat
la innovacio del producte

Compromisos amb

la societat

/ dubte.

Com he d’actuar?

« Obtén la informacid necessaria per comprovar gue
NO s’estableixen relacions de negocis amb entitats
/0 individus subjectes a sancions internacionals.
Contacta amb Ethics & Compliance i inicia el
oroces de Business Partner Due Diligence.

 Assegura’t gue Ferrer disposa de 'autoritzacio o
llicencia per realitzar I'exportacio d’'un determinat
oroducte | facilita informacio exacta i verac a les
Autoritats Duaneres.

 Contacta amb Ethics & Compliance si tens algun

Integridad en los Responsabilitat
Nnegocios compartida

Contacta’'ns

Treballar a Ferrer




Fiscalitat | integritat financera

Es fonamental gue la informacio i les dades que generem siguin fiables. Per aguest
Motiu, registrem totes les transaccions que realitzem de manera exacta | puntual |
emmagatzemem tota la informacio correctament | amb precisio.

Des de Ferrer garantim i vetllem per la integritat de les nostres dades i registres
financers, proporcionant informacio exacta, fidel i completa.

A Ferrer som conscients de la nostra responsabilitat social de complir amb les nostres
obligacions tributaries | de la seguretat social als paisos en els gue desenvolupem la
Nnostra activitat.

Complim amb les nostres obligacions en materia fiscal i colelaborem amb les autoritats
fiscals amb la finalitat de posar fi a possibles practiques fraudulentes.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte

Compromisos amb

la societat

Com he d’actuar?

* Facilita de manera clara i correcta
totes les dades comptables
| financeres a les persones
encarregades de gestionar-les.

 Contacta amb Tax, Legal o amb
People si tens algun dubte.

Integridad en los Responsabilitat
Nnegocios compartida

Contacta’'ns




Blanqueig de capitals -
Ai%s

A Ferrer som conscients que el blangueig de capitals constitueix
un problema a nivell global i que la nostra participacio en aguestes com he d’actuar?
activitats pot afectar negativament a la nostra reputacio | exposar-nos a

greus sancions * Sigues curos guan et trobis davant de pagaments

inusuals, tenint en compte la transaccio i els
pagaments realitzats a (o per) tercers gque no
coincideixin amb la persona a nom de gui s’ha emes
la factura 0 gue No es menciona en el contracte

A Ferrer comptem amb procediments que permeten avaluar | detectar
possibles riscos en materia de blangueig de capitals.

Quan es produeix blanqueig de capitals? subscrit.

Quan es posa en circulacié diner o qualsevol altre actiu procedent, directa » Completa els circuits d'aprovacio per l'alta dels

o indirectament, d’'una activitat delictiva (inclds si I'ha comeés un tercer) clients i/o proveidors i el procés de Business Partner
o bé es realitza qualsevol acte per ocultar o encobrir el seu origen ilelicit Due Diligence quan sigui aplicable.

O per ajudar a la persona que hagi participat en la infraccio a eludir les .

Comunica gualsevol fet o operacio sobre el que

consequencies legals dels seus actes. existeixi indicis o certesa de blanqueig de capitals.

« Contacta amb Credit Management si tens algun
dubte.

: Compromisos amb Informacio,
Compromisos amb

la societat
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Responsabilitat compartida

El compromis de Ferrer

A Ferrer ens esforcem en construir relacions de confiang¢a solides amb els nostres
col-laboradors.

Per aguest motiu, considerem una responsabilitat compartida, tant de Ferrer com
dels nostres col-laboradors, fer un Us adequat dels actius i eines de Ferrer, aixi
com respectar els drets de propietat intelelectual | industrial i les dades personals |
orivacitat dels nostres empleats i dels individus amb els que trepballem.

: Compromisos amb Informacio,
Compromisos amb

la societat

els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
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Us d’actius i recursos de Ferrer

A Ferrer proporcionem als nostres empleats les eines de treball necessaries

pel correcte desenvolupament de les seves funcions. Com he d’actuar?

Tots hem d’utilitzar-les de forma responsable i conforme a les politiques

| nNormes internes per garantir la proteccio dels actius i sistemes de
tecnologia de la informacio de Ferrer, amb 'objectiu de protegir la
informacio enfront les finalitats il-legitimes, usos | accessos indeguts, danys,

« Fes un Us adeqguat de les eines de treball que
Ferrer et proporciona.

« En cas de deteriorament, robatori, perdua o

. . \ acces no autoritzat a alguna eina de treball
deterioraments, robatoris o perdues. | | N
oroporcionada per Ferrer o a informacio
confidencial, secrets empresarials o
&g’ A inali il-leaitima? \ |
Que s’enten per finalitat il-legitima? dades de caracter personal, comunica-ho
Entre les finalitats il-legitimes s’inclouen les descarregues il-legals i immediatament al departament de IT.

'lemmagatzematge o enviament de material obsce, violent, intimidatori o

« Contacta amb Legal iamb IT si tens algun
constitutiu d’assetjament.

dubte.

: Compromisos amb Informacio,
Compromisos amb
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Propietat industrial i intel-lectual

A Ferrer descobrim, desenvolupem i fabriguem productes innovadors, essent la
oropietat industrial i intel-lectual un actiu valuds per la companyia. Es missio de tots
orotegir-lo.

Tambe respectem els drets de propietat intel-lectual i industrial dels nostres socis
comercials | tercers i no fem uUs d’'invencions protegides sense autoritzacio expressa
oer utilitzar-les.

En I'elaboracio de qualsevol material verifiguem gue no s’infringeixen els drets de
oropietat intel-lectual i industrial de tercers.

Queé protegeix la normativa?

La propietat intel-lectual protegeix les obres artistiques i cientifiques (articles,
ponéncies, posters, material promocional, etc.) i programes d’ordinador.

La propietat industrial inclou les marques, els dissenys, el secret empresarial

| les patents. Les invencions es poden protegir mitjancant patent o mantenir-
se. Les formules farmacéutiques, els usos meédics, els processos industrials, les
metodologies propies sdon exemples d’invencions.

Compromisos amb Informacio,
els pacients i amb promocio | publicitat Treballar a Ferrer
la innovacio del producte

Compromisos amb

la societat

Com he d’actuar?

« No facis us de materials que
ouguin estar protegits per drets de
oropietat intelelectual | iIndustrial
sense comptar amb el permis per
utilitzar-los.

« Confirma gue els productes que
desenvolupa o pensa comercialitzar
Ferrer no infringeixen drets de
oropietat intelelectual | iIndustrial
de tercers. No divulguis possibles
INnvencions gue podrien ser
orotegides mitjancant patents o
secret empresarial.

« Contacta amb Legal i amb Patents
si tens algun dubte.

Integritat en Responsabilidad
els negocis compartida

Contacta’'ns




Informacio confidencial i secrets empresarials

A Ferrer tractem informacio confidencial | secrets empresarials i ens assegurem
gque nomes les persones que necessiten coneixer-la per desenvolupar les seves
funcions hi tenen accés i en fan un Us responsable.

Com he d’actuar?

 Assegura’t d’identificar | gestionar
adeguadament la informacio confidencial
gue manipules i comparteix-la Unicament
amb aquelles persones gue hagin estat
autoritzades o que necessitin accedir a ella.

‘ « Compleix amb les mesures de proteccio ’

Disposem de mesures de proteccio i seguretat apropiades per salvaguardar
la informacio confidencial i secrets empresarials, en qualsevol suport, enfront

qualsevol risc, accident o manipulacid, incloent controls d’accés i encriptacié
de dispositius.

Queé entenem en Ferrer per secrets empresarials? de e ma.ntemr la informacio
confidencial i/o resguardar els secrets

Un secret empresarial és qualsevol tipus d’'informacic neixement, qu |
ecret empre es g evol tip o) ci® o0 coneixement, que empresarials.

tingui un valor, real o potencial, que no desitgem que conegui la competencia i,
confidencial gue hagis pogut obtenir de

les teves relacions laborals amb altres
empreses.

« Contacta amb Legal si tens algun dubte.

: Compromisos amb Informacio,
Compromisos amb

la societat
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Proteccio de dades i privacitat

A Ferrer tractem dades de caracter personal, incloses dades
especialment sensibles, com les de la salut, vetllant sempre per Com he d’actuar?®
complir amb la normativa legal aplicable, | per respectar en tot
moment la privacitat dels nostres empleats i dels individus amb
els gue interactuem, incloent els dels professionals sanitaris,

« No comparteixis la teva contrasenya d’acces als
sistemes de Ferrer.

clients, pacients, proveidors i altres tercers amb els que ens  Tingues en compte les obligacions que es deriven de la
relacionem. normativa de proteccio de dades personals en la teva
Unicament recopilem les dades personals que sén necessaries activitat professional.

‘ pel desenvolupament de la nostra activitat en cada moment,  Restringeix el tractament de dades personals de
I ens assegurem que s’emmagatzemen de forma segurai que companys o tercers a l'activitat o tasca gue estas
unicament tenen accés a les mateixes les persones que ho realitzant i evita compartir-la si no és estrictament
precisen per dur a terme les seves funcions. necessari.

« Contacta amb Legal iamb IT si tens algun dubte.

Compromisos amb Informacio,
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Contacta’ns

Si tens dubtes, pregunta

primer, actua despres

Speak up!

Animem a tots els nostres professionals a que Si coneixes o tens sospites d’'algun comportament inadequat o d’alguna situacio
expressin el seus dubtes i inquietuds. contraria al Codi Etic, normativa o valors étics de Ferrer, reporta-ho:

Fn cas de dubtes relatius al Codi Etic 0 a una « A traves del formulari al gue podras accedir a traves de la web corporativa de
altra normativa aplicable a Ferrer, contacta Ferrer | del TAG:

amp Ethics & Comphance. personalment o a WWW CI

traveés del correu electronic:

compliance@ferrer.com  Enviant un correu a ethicalchannel@ferrer.com

Ethics & Compliance redirigira les consultes « A traveés del correu postal o personalment, dirigint-te a I'Oficina de Denuncies de
que siguin competéncia d’altres departaments. Ethics & Compliance. Ed. L'llla, Avda. Diagonal 549, 08029, Barcelona.

El Sistema de Gestid de Denuncies de Ferrer compleix amb els drets i garanties de
les parts implicades preservant, entre d’altres, les garanties de proporcionalitat, no
represalies, presumpcio d’innocéncia i privacitat.

Consulta’ns!

Estem aqui per ajudar-te.

Compromisos amb Informacio,
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