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Prélogo

Gerar um impacto positivo na sociedade implica tomar decisdes e agir. SO com esta firme conviccao poderemos avancar rumo a uma
sociedade mais equitativa e justa, que valorize e impulsione o talento e o desenvolvimento das pessoas ¢ garanta um planeta
habitavel tanto para nds como para as geracdes futuras.

O Nnosso proposito for good Nao € mais do gue um firme compromisso com a sociedade, com as pessoas e com o planeta.

Nestas trés areas de intervencao estabelecemos uma serie de principios e valores, gue vao encontrar mais adiante, que regem as N0Ossas
relacdes com 0S NOSSOS clientes, pacientes, parceiros comercials € com a sociedade.

Na Ferrer, estamos nao sO comprometidos com o cumprimento da legislacao em vigor, como também vamos um passo mais além, ao
sermos conscientes de que so podemos alcancar 0s Nnossos objetivos através de uma conduta integra e honesta.Fazemos todos os

esforcos necessarios para assegurar gue a nossa atividade se rege por principios eticos, porgue prestamos atencao aos resultados e a
mMmaneira como 0s atingimos, sendo plenamente conscientes de que a integridade deve presidir a tomada de todas as nossas decisdes.

Contamos com o vosso total compromisso na aplicacao e no fomento dos principios aqui contidos para contribuir para o éxito
sustentavel da Ferrer e, em suma, para 0 NOSSO Proposito for good.

Muito obrigado,

Serqgi Ferrer-Salat Mario Rovirosa " Fe ffe f

Presidente CEO for good
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Compromissos com a sociedade

Na Ferrer, procuramos provocar um impacto positivo através
de diversos eixos de acao, e trabalhamos para devolver a
sociedade tudo o que estiver nas nossas maos. Para a Ferrer, 0
negocio farmacéutico é um meio para gerar mudanc¢as sociais e
ambientais substanciais.
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Direitos humanos

Na Ferrer, tratamos todas as pessoas de maneira justa e respeitosa, sem excecao, e
estamos comprometidos com a protecao dos direitos humanos proclamados a nivel Como é que devo agir?
iNnternacional. -
 Faca valer tanto os seus direitos
O Nnosso objetivo é crescermos de forma sustentavel, protegendo e promovendo 0s NUManos como os dos seus
direitos humanos no desenvolvimento da nossa atividade. colegas.
Em todos os mercados onde operamos diretamente e/ou através dos Nnossos parceiros . Contacte com departamento
comercials, cumprimos a regulamentacao aplicavel em matéria de horarios de trabalho, de sustentabilidade em caso de
compensacao e condicdes de trabalho. Nao toleramos o trabalho infantil nem o uso duvidas.
‘ de mao de obra em condicdes ilegais, abusivas ou forcadas na investigacao, fabrico, ’

distribuicao e comercializacao dos nossos produtos.

Como membros de cadeias de valor globais, fomentamos que os nossos fornecedores
se comprometam também com o respeito e com a protecao dos direitos humanos.
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Meio Ambiente

Na Ferrer, gueremos contribuir para garantir um planeta habitavel, tanto em nosso proprio beneficio como em beneficio das geracdes
futuras.

Em todos 0os nossos centros, a sustentabilidade é um aspeto prioritario.

Na Ferrer: « Promovemos a economia circular apostando no design

Apostamos em mitigar as nossas emissdes de gases com
efeito de estufa. Calculamos a nossa pegada de carbono e
estabelecemos acdes para reduzirmos o Nosso impacto nas
alteracdes climaticas.

Temos implementados Sistemas de Gestao Ambiental ISO
14001 NnOs NOSsSOS centros.

Contratamos eletricidade de fontes de origem renovavel e
levamos a cabo auditorias energéticas para avancarmaos para
uma descarbonizacao energetica.

Integramos critérios de edificacao sustentavel na construcao
dos nossos centros e edificios.

Contamos com um Plano de Mobilidade Sustentavel.
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ecologico dos Nnossos recipientes e embalagens, e realizando
uma gestao adeguada dos Nossos residuos.

Melhoramos de forma continua a gestao e o tratamento
de residuos e emissdes, fazendo uso dos espacos de
armazenamento e gestao necessarios.

Apostamos na inclusao de critérios de sustentabilidade
ampiental nas nossas compras, bem como No
desenvolvimento de parcerias com a nossa cadeia de
fornecimento.

Desenvolvemos acdes de sensibilizacao e formacao em
matéeria ambiental.

Na Ferrer, realizamos auditorias para garantir o cumprimento
de todos 0s requisitos legais ambientais.
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Meio Ambiente

Como é que devo agir?  Imprima sO guando for estritamente necessario, e a preto e

o B B . o o branco.
« Participe nas acdes de formacao gue se pdem a disposicao em

« Apague as luzes e os dispositivos informaticos ao terminar o
seu horario de trabalho.

matéria de ambiente.

« Reduza a guantidade de residuos que gera; reutilize e recicle. .
: e « Contacte com o departamento de Sustentabilidade em caso

« Aposte na mobilidade sustentavel nas suas deslocacoes. de duvidas.
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Vocacao filantropica e a¢ao social

Na Ferrer, ndo viramos as costas ao que acontece a nossa volta. Envolvemo-nos em
atividades e colaboramos em projetos de cariz social gue geram um beneficio relevante Como é que devo agir?

para as pessoas em situacdes de vulnerabilidade. | o | |
« Apoie atividades e projetos de cariz

Participamos em iniciativas de ambitos muito diversos e colaboramos com associacdes e social.

fundacdes para gue estas possam continuar a levar a cabo o seu principal trabalho.
« Contacte com o departamento de

Agimos com consciéncia global, impulsionando o mecenato e as a¢goes de voluntariado Sustentabilidade em caso de duvidas

empresarial, para reforcarmos o compromisso social e contribuirmos para a criagcao de
‘ uma sociedade melhor.

Informacao,
promogaoc e Integridade nos Responsabilidade

Compromissos com
0s doentes e com a
INnovacao

Compromissos com

a Sociedade Trabalhar na Ferrer

publicidade do negocios partilhada
produto

Prologo

Contacte-nos




Compromissos com oS

doentes e com a inovacao

N V.,

O nosso objetivo é contribuir para o bem-estar das

pessoas, proporcionando solucoes inovadoras que
melhorem a sua qualidade de vida.
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Doentes

A seguranca dos doentes esta em primeiro lugar, por i1sso, na Ferrer, proporcionamaos aos
consumidores e aos profissionais de saude informacao fiavel, clara e atualizada acerca dos
NOSSOS produtos.

O nosso compromisso é estarmos perto dos doentes, trabalhando lado a lado com eles
para desenvolvermos as melhores solucoes integradas que lhes possibilitem o maior bem-
estar possivel.

Contamos com mecanismos eficazes ao alcance dos doentes e consumidores para poderem

comunicar possivels reacdes adversas, queixas ou guestdes relativas a seguranca dos NOssos
orodutos. Tratamos essas comunicacdes com a maxima seriedade e garantimos uma atuacao
rapida e diligente no caso de ser necessaria a retirada do produto do mercado.

Todos os hossos medicamentos encontram-se em constante vigilancia e seguimento,
mesmo quando nao existam alertas especificos.

Na Ferrer, contamos com varios canais de atendimento e comunicacao com o0s doentes,
consumidores e profissionais de saude para gerir pedidos de esclarecimento relacionados
com informacao medica, seguranca e gualidade dos nossos produtos.

Nesse sentido, a Ferrer leva a cabo acdes de divulgacao, apoio e colaboracao sustentavel
com associacdes de doentes de maneira integra e transparente, tendo como unica finalidade
contribuir para o bem-estar da sociedade.
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Como é que devo agir?

« Assegure-se de gue a
iNformacao que proporcionar
e completa, clara e atualizada.

 Contacte imediatamente
com O departamento de
Farmacovigilancia no caso de
receber comunicacdes sobre
reacdHes adversas ou acerca
da seguranca dos Nnossos
orodutos, ou se tiver duvidas
sobre como proceder perante
tals situacoes.

« Para mais informacdes sobre
OS NOSSOS produtos, contacte
com O departamento Medico.

Nnegocios
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Inovacao e qualidade

Na Ferrer, estamos comprometidos com a procura e desenvolvimento de novas
alternativas terapéuticas destinadas a darem resposta a necessidades medicas nao Como é que devo agir?
cobertas, gerando valor para os doentes, 0s profissionais e as organizacdes de saude
e, de modo geral, para a sociedade.

¢« Assegure-se que obtém o
consentimento livre e esclarecido

Para tal, advogamos por uma colaboracao etica com terceiros e o envolvimento de dos voluntarios e/ou pacientes que

diferentes interlocutores (profissionais de saude, gestores e doentes). oarticipam em ensaios clinicos.

« Garantimos que os doentes e voluntarios que participam NOs NOSSOS ensaios . Assegure-se de gue o estudo clinico
clinicos prestam o seu consentimento livre e esclarecido, entendem a finalidade da 0assa 0s Processos internos de
iNnvestigagcao e nao se expdem a riscos desnecessarios. autorizacdo e cumpre 0s requisitos

‘ ¢ Seguimos rigorosos protocolos e padrdes de investigacao, dando primazia a legais.
seguranca e ao bem-estar dos doentes. » Partilhe exclusivamente os dados
« Respeitamos e protegemos a sua privacidade e a confidencialidade dos dados. relativos a um ensaio com as pessoas

gue devem ter acesso ao mesmo e,
sempre gue for possivel, de forma
anonimizada.

Na Ferrer, centramo-nos na comercializacao de produtos farmacéuticos gue contam
com elementos de inovacao e diferenciacao, e oferecemos produtos de confianca, de

acordo com 0s mais elevados padrdes de gualidade e seguranca europeus.
« Contacte com o departamento de

Qualidade se tiver duvidas sobre
cCOmMo proceder perante tais situacdes.

Alem disso, dispomos de um sistema de gqualidade, mediante politicas e
orocedimentos proprios, assim como um sistema de avaliacao e seguimento continuo
de qualidade, qgue se complementa com a realizacao de auditorias internas anuais.
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Informac¢ao, promoc¢ao e
publicidade do produto

O compromisso da Ferrer

Na Ferrer, trabalhamos para garantir um uso seguro dos nossos
produtos, proporcionando para tal informac¢ao completa, fiavel e
atualizada acerca dos mesmos. Todas as nossas a¢oes publicitarias
e de promoc¢ao se efetuam com base em boas-praticas.
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informacao, promoc¢ao e publicidade

INnformamos sobre 0s Nossos produtos e levamos a cabo atividades de promocao e
comercializacao de maneira transparente, responsavel e ética. Por isso, além de cumprirmos

a legislacao aplicavel, na Ferrer cumprimos os codigos setoriais de autorregulacao dos paises
onde estamos presentes.

Na Ferrer, asseguramo-nos de gue toda a informacao publicitaria e promocional dos Nnossos
orodutos seja clara, legivel e percetivel, e se ajuste as informacdes gue figuram Nno resumo das
caracteristicas dos medicamentos ou da embalagem e nos folhetos informativos dos NnOssos

orodutos.

‘ Para isso, 0s responsaveis pela promocao e publicidade dos nossos produtos recebem
iINnformacao e tém os conhecimentos medicos adequados para agir de forma etica no mercado e
para gue toda a nossa publicidade seja honesta e verdadeira.

O objetivo das interacdes com organizacdes e profissionais de saude e o intercambio legitimo
de informacao cientifica em proveito ultimo dos doentes .
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informacao, promoc¢ao e publicidade

Como é que devo agir? induzir a comprar, prescrever, utilizar, distribuir ou recomendar
0OS NOSsOs produtos (ficando excluidos os descontos

« Cumpra as normas internas da Ferrer, a legislacdo e o codigo o N i
comercials ou as bonificacdes).

setorial sobre interacdes com profissionais de saude (p. ex.,
hospitalidade, eventos, visita medica e formacao). « Assegure-se de transmitir a iInformacao necessaria para
podermos transparentar as transferéncias de valor a

 Assegure-se de seguir os procedimentos internos de o | ,
orofissionais de saude.

aprovacao de atividades e materiais promocionais. E

responsavel por toda a informacao que difunde relativamente * Nao publique conteudos dos nossos produtos nem da
30s produtos da Ferrer e dos Nn0ssos parceiros. concorréncia em redes sociais, exceto quando se tiver obtido a

. . autorizacao interna preévia.
« Assegure-se de gue as suas declaracdes estao sustentadas por v P

evidéncias cientificas atualizadas ou pela informacdo técnica * Nao entregue produtos da Ferrer a profissionais de saude nem
em vigor do produto. Nao inclua declaracdes confusas. a consumidores, salvo quando se trate de amostras e tiverem

. o satisfeito previamente os critérios internos pertinentes.
« Nao prometa nem ofereca algo de valor a um profissional de

salde, organizacao de saude ou doentes com a finalidade de o

Contacte com Ethics & Compliance em caso de duvidas.
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Trabalhar na Ferrer

Na Ferrer, colocamos as pessoas ho centro, e apostamos no talento e
desenvolvimento das mesmas.

Por isso, contribuimos para gue os colaboradores que trabalham
CONNOSCO POssam desenvolver os seus perfis de forma livre, de maneira
justa e igualitaria, e sempre atraves de um tratamento respeitoso,
amavel e humano.
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Relacoes baseadas na confianc¢a e na responsabilidade

Na Ferrer, preocupamo-nos cCoOmM as pessoas que fazem parte da nossa
organizacao. Um dos elementos imprescindiveis para alcangcarmos os Como é que devo agir?
NOSSOS objetivos € o facto de 0s nossos colaboradores trabalharem a partir

de uma relacdo gue assenta no binomio confianca-responsabilidade. * Ala de forma honesta e profissional; nao quebre a

confianca que a Ferrer deposita em si.
Por isso, guando o desenvolvimento do posto de trabalho o permitir,

oferecemos varias opcdes de trabalho e facilitamos ferramentas para cada
empregado poder encontrar a sua formula de trabalho e se organizar em

funcao das suas prioridades e objetivos.
‘  Assegure-se de encontrar a formula de trabalho ’

gque melhor se adapte as suas prioridades e
‘ objetivos profissionais.

« COomunigue ao seu manager as suas necessidades
para alcancar um equilibrio ideal entre vida pessoal
e profissional.

e Contacte com o seu HR Business Partner em caso
de duvidas ou preocupacodes.
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Saude e seguran¢a

Na Ferrer, protegemos a saude fisica e mental dos N0ssos
profissionais e garantimos as condi¢cdes de trabalho mais Como é que devo agir?
seguras a todos eles, dedicando a energia e 0 apoio
necessarios para os proteger.

 Aja de forma responsavel e conforme as normas de

orevencao de riscos laborais e lembre-se de que o seu
Na Ferrer acreditamos que os acidentes de trabalho podem comportamento individual influi na nossa marca e na

evitar-se dedicando recursos suficientes e adequados e, seguranca de outros profissionais.
para isso, esforcamo-nos constantemente por melhorarmos
O NOSSO desempenho em questdes relacionadas com a

‘ Seguranca, a Saude e o Bem-estar Laboral das pessoas.

« Cumpra todos os procedimentos e protocolos estabelecidos
para garantir a sua saude e seguranca, bem como a dos ’

seus colegas no centro de trabalho.
Na Ferrer, cumprimos firmemente as obrigacoes legais e

contratuais em matéria de prevencao de riscos laborais
e exigimos aos hossos parceiros e contratantes o mesmo
compromisso.

« Participe ativamente em todas as acdes promovidas pela
Ferrer que tenham como objetivo construir e fomentar uma
verdadeira cultura de prevencao.

« Contacte com o departamento de Health & Safety em caso
de duvidas.
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Prologo

Igualdade, diversidade e inclusao, nao discriminacao/assédio

Na Ferrer, relacionamo-nos com 0S NOSSOS colegas respeitando a
diversidade, a igualdade de oportunidades e a nao discriminacao por
questdes de sexo, idade, etnia, raca ou qualguer outra circunstancia.

Valorizamos e promovemos a existéncia de uma diversidade de pessoas,
pontos de vista, talentos e experiéncias.

Na Ferrer, nao toleramos qualguer forma de discriminacao ou assedio,
Nao sO CoOM 0S NOSSOS colegas no local de trabalho, como tambem em
qualguer contexto profissional da Ferrer.

A Ferrer contribui para a equidade entre homens e mulheres na empresa
e na integracao da igualdade de oportunidades na estrategia e na cultura
da organizacao. Também respeitamos a liberdade de associacao.

Na Ferrer, contamos com um Protocolo para a prevencao e abordagem
do assedio sexual, por qguestdes de sexo, orientacao e identidade na
empresa.

Na Ferrer, realizamos inqueritos sobre o ambiente laboral com a
finalidade de dar resposta as necessidades detetadas nestes.
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Como é que devo agir?

Fvite fazer comentarios e/ou piadas gue
0OSsam ser consideradas ofensivas por outros
colaboradores da Ferrer ou por terceiros com o0s
quais se relacione na sua atividade profissional.

Garanta a melhor experiéncia possivel a
um NOVO Membro gue se una a sua equipa,
oromovendo a integracao deste na Ferrer.

Quca e dé a sua opiniao sempre com base no
respeito e na educacao.

Utilize uma linguagem inclusiva.

Contacte com o seu HR Business Partner em
caso de duvidas.
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Integridade nos negocios

Fazer as coisas bem é o elemento-chave para alcang¢ar o sucesso.

Devemos agir sempre com integridade e honestidade nos
negocios que realizamos.

Na Ferrer preocupamo-nos com gue todos os que fazem parte
da Ferrer, assim como 0s seus parceiros de negocio, agem em
conformidade com 0Ss NOSsSOsS valores. ’
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Honestidade nas relagcoes com terceiros

A confianca gue o0s terceiros com guem nos relacionamos depositam na Ferrer € muito
importante para nos, sejam estes fornecedores, clientes, parceiros de negocio ou
outros terceiros, e guer pertencam ao setor publico ou ao privado. Por isso, tratamo-
los todos com total profissionalismo, transparéncia, honestidade, lealdade e respeito, Aja com total profissionalismo

oroporcionando-lhes sempre informacdo e dados verazes. com os terceiros com quemn se
relaciona. A confianca destes ¢

um ativo muito importante para
a Ferrer.

« Nao difunda informacao falsa ou ’

Como é que devo agir?

)

enganosa.

« Contacte com Ethics &
Compliance em caso de duvidas.
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Conflitos de interesses

Na Ferrer, adotamos as medidas preventivas necessarias e adequadas para evitar que
tenham lugar situacdes de conflitos de interesses que possam afetar a nossa reputacao e a

confianca que os terceiros depositam em nos. « Basele as suas decisdes
orofissionais exclusivamente em

criterios objetivos e ndao se deixe
iNnfluenciar por interesses ou

Como é que devo agir?

Na Ferrer, comprometemo-nos a gerir 0os conflitos de interesses tendo em conta quer 0s
iNnteresses da Ferrer, guer 0os dos N0ssos profissionais.

O que é que se entende por conflito de interesses? relacoes pessoais.
« NA&o chegue a acordos privados

COM parceiros comercials para gque
estes obtenham condicdes mais

Qualguer situacao em que uma acao ou decisao empresarial possa estar influenciada por
um interesse particular do colaborador ou colaboradores da Ferrer que participem nela,

ou de terceiros com os quais mantenha um vinculo pessoal. o .
favoraveis nas suas transacdes
com a Ferrer.

Exemplos de situag¢oes has quais pode existir ou originar-se um conflito de interesses: « Na medida do possivel, evite
- A contratacdo dos servicos prestados por um familiar ou amigo ou por uma entidade S|tua<;oe§ que possam pressupor
que administra ou gere. um conflito entre os seus

iNnteresses pessoais e 0os da Ferrer,
e apstenha-se de tomar decisdes
Nnas quals tenha um interesse

« A contratacao profissional de um familiar ou amigo sem informar acerca do seu
parentesco ou relacao com um empregado da Ferrer.

* A existéncia de interesses financeiros em empresas da concorréncia, clientes ou

pessoal.
fornecedores da Ferrer. « Contacte com Ethics & Compliance
« A utilizacdao do posto de trabalho da Ferrer para conseguir oportunidades comerciais em caso de duvidas.

ou profissionais em seu proprio beneficio.
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Prologo

Corrupcao e tratamento favoravel

A Ferrer rege-se pelo principio da
tolerancia zero com a corrup¢ao,
pelo que rejeitamos qualquer
pratica considerada como tal.

Cumprimos a regulamentacao e
as nhormas aplicaveis em matéria
de luta contra a corrupc¢ao.

A Nossa abordagem de prevencao
da corrupcao tambem se
implementa no ambito externo.

Na Ferrer, comprometemo-nos a
realizar negocios com terceiros que
oartilhnem dos nossos standards.

Compromissos com
a Sociedade

Que praticas podem ser entendidas como atos de corrup¢ao ou suborno?

Compromissos com
OSs doentes e com a
INnovacao

Orientar ou influenciar as acdes de um cargo, funcionario publico ou autoridade, servindo-se
de uma relacao pessoal para obter um beneficio econdmico.

Exercer praticas de lobby para fins corruptos ou ilegais ou para influenciar de maneira
indevida uma decisao.

Realizar contribuicdes econdmicas a partidos politicos ou organizacdes sem fins
lucrativos ligadas a estes.

Realizar doacdes, financiamentos, patrocinios e mecenatos de projetos de conteudo social,
cultural ou cientifico para fins corruptos ou ilegais, ou para influenciar
de maneira indevida uma decisao.

Dar ou aceitar presentes ou beneficios gue nao correspondam a gestos de cortesia.

Entregar amostras dos nossos produtos infringindo a legislacao e os procedimentos internos
da Ferrer.

Realizar pagamentos de facilitacao ou de tramite com o fim de assegurar ou acelerar a
realizacao de uma acao governamental de rotina e ndo discricionaria.

Informacao,
PromMocao €
publicidade do
produto

Integridade nos
negocios

Trabalhar na Ferrer resipoiiselollBElel

partilhada

Contacte-nos




Corrupcao e tratamento favoravel 8@

@9

Como é que devo agir?  Rejeite qualguer pedido ou oferecimento de pagamento
iINndevido, e dé imediatamente a conhecer o sucedido a Ethics
& Compliance.

« Abstenha-se de oferecer prendas ou hospitalidades gue nao
se alinhem com o previsto nos codigos setoriais aplicaveis

OuU gue possam interpretar-se como a intencao de um fim « Nao entregue prendas ou brindes a profissionais de saude,
legitimo. Pergunte-se se a reputacao da Ferrer, a sua ou a do organizacdes de saude nem a organizacdes de pacientes.
destinatario se pode ver afetada, « Contacte com Ethics & Compliance antes de oferecer ou

« Antes de aceitar uma prenda ou hospitalidade, assegure- aceitar prendas ou brindes de um parceiro de negocio.

se de gue isso nao constitui nenhuma “red flag” contida na

. | . | « Contacte com Ethics & Compliance em caso de duvidas.
Politica anticorrupcao e antissuborno da Ferrer.

« Nao utilize as despesas de viagem e de representacao para
encobrir gratificacdes a clientes, fornecedores, colaboradores
ou profissionais de saude.

Informacao,

Promocao e Integridade nos Responsabilidade
Trabalhar na Ferrer . .
negocios partilhada

: Compromissos com
Compromissos com
0s doentes e com a

a Sociedade : . oublicidade do
inovacao oroduto

Prologo Contacte-nos




Prologo

Livre concorréncia

Na Ferrer, respeitamos o principio de livre concorréncia nos mercados e
cumprimos a legislacao aplicavel. Estamos em crer que a CoONncorréncia
justa, com base na qualidade, no preco e no servico é benefica para oS
consumidores.

Promovemos um mercado livre, justo e leal. Nao participamos em acordos
nem praticas com 0s N0sSsSOs concorrentes que impecam ou limitem a livre
concorréncia do mercado.

Acreditamos na igualdade de oportunidades e rejeitamos aceder
licitamente a informacao sobre o mercado e acerca dos NOsSs0Os correntes.

Na Ferrer, somos cuidadosos com a informac¢ao que partilhamos com
pessoas alheias. Evitamos, fora do ambito profissional, conversas
relacionadas com a estratégia dos nossos produtos, o preco, as
condicoes comerciais ou qualquer outra informacao de caracter
reservado.

Informacao,
PromMocao €
publicidade do
produto

Compromissos com
0s doentes e com a
INnovacao

Compromissos com
a Sociedade

Como é que devo agir?

Evite condutas proibidas, como a fixacao
de precos ou pactos em licitacdes,
divisao de clientes ou mercados entre
concorrentes e, em certos casos, acordos
entre concorrentes para se negarem a
lidar com outros concorrentes, clientes ou
fornecedores.

Evite conversas sobre aspetos confidenciais
dos nossos produtos fora do ambito
orofissional. A comunicacao de informacao
confidencial ja supde uma infracao da
regulamentacao de defesa da concorréncia.

Contacte com Legal em caso de duvidas.

Trabalhar na Ferrer

Integridade nos
negocios partilhada

Responsabilidade

Contacte-nos




Exportacao e sanc¢oes internacionais

Comercializamos 0s N0ssos produtos em praticamente todo o mundo,
diretamente ou atraves dos Nossos parceiros comerciais, €, Por Isso, Como é que devo agir?

realizamos atividades de importacao ou exportacao. | ) n
« Obtenha a informacao necessaria para comprovar

gue Nao se estabelecem relacdes de negocios
com entidades e/ou individuos sujeitos a sancoes

Na Ferrer, cumprimos a legislacao aplicavel em matéria alfandegaria e de
controlos da exportacao dos paises onde operamaos.

Por vezes, a lei proibe ou restringe fazer negdcios com determinados internacionais. Contacte com Ethics & Compliance
paises, governos, entidades e/ou particulares. Na Ferrer, levamos a cabo e inicie o processo de Bus/iness Partner Due

due diligences (diligéncias prévias) de parceiros comerciais que, entre Diligence.

outras coisas, nos permite avaliar a perspetiva de “sancdes internacionais”. . Assegure-se de que a Ferrer dispde da

autorizacao ou licenca para realizar a exportacao
de um determinado produto, e faculte informacao
exata e verdadeira as Autoridades Alfandegarias.

/ « Contacte com Ethics & Compliance em caso de

davidas.
L.
.

\

Informacao,

Promocao e Integridade nos Responsabilidade
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Fiscalidade e integridade financeira

F fundamental que a informac&o e os dados que geramos sejam fidveis. Por
1SSO, registamos todas as transacdes gue realizamos de forma exata e pontual, e
arguivamos toda a informacao corretamente e com precisao.

Como é que devo agir?

 Proporcione de forma clara e correta
todos os dados contabilisticos e
financeiros as pessoas encarregadas

Na Ferrer, somos conscientes da nossa responsabilidade social de cumprir com da gestao dos mesmos.

as NOssas obrigacdes tributarias e com a seguranca social Nnos paises onde . Contacte com Tax, Legal ou com

‘ desenvolvemos a nossa atividade. People em caso de duvidas ’

Cumprimos com as Nnossas obrigacdes em mateéria fiscal e colaboramos com as
autoridades fiscais com a finalidade de pdr termo a possiveis praticas fraudulentas.

Na Ferrer, garantimos e zelamos pela integridade dos nossos dados e registos
financeiros, proporcionando informacao exata, fiel e completa.

Informacao,

Promocao e Integridade nos Responsabilidade
Trabalhar na Ferrer . .
negocios partilhada
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Branqueamento de capitais N
1(;

Na Ferrer, somos conscientes de gue o brangueamento de capitais
constitui um problema a nivel global, e de que a nossa participacao Como é que devo agir?
nestas atividades pode danificar a nossa reputacdo e expor-nos a

graves sancées  Seja cuidadoso perante pagamentos fora do comum,

tendo em conta a transacao e 0s pagamentos
Na Ferrer, contamos com procedimentos que permitem avaliar e efetuados a terceiros, ou por estes, que N&o

detetar possiveis riscos em matéria de branqueamento de capitais. coincidem com a pessoa o home de quem se emitiu a

N o fatura ou gque Nao se menciona No contrato assinado.
Quando é que se produz branqueamento de capitais? - |
. | 3 | | | « Complete os circuitos de aprovacao para o registo

Quando se pde em circulacao dinheiro ou qualguer outro ativo de clientes e/ou fornecedores e o processo de

orocedente, direta ou indiretamente, de uma atividade criminosa Business Partner Due Diligence quando for aplicavel.
(inclusive se for cometida por um terceiro) ou guando se realizar
qualguer ato com o fim de ocultar ou encobrir a sua origem ilicita,
OU para ajudar a pessoa que tiver participado na infracao a eludir as
consequéncias legais dos seus atos.

« Comunigue gualguer ocorréncia ou operacao em
relacao a gqual exista algum indicio ou duvida de
brangueamento de capitais.

« Contacte com Credit Management em caso de
duvidas.

Informacao,

Promocao e Integridade nos Responsabilidade
Trabalhar na Ferrer . .
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Responsabilidade partilhada

Na Ferrer, esforcamo-nos por construir relacoes de confianca solidas com os
nossos colaboradores.

Por isso, consideramos uma responsabilidade partilhada, tanto da Ferrer como dos
NOSSOS colaboradores, fazer uma utilizacdo adeguada dos ativos e ferramentas da
Ferrer, assim como respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial, os

dados pessoais e a privacidade dos nossos empregados e dos individuos com 0s
quals trabalhamos.

_ Informacao,
Compromissos com OroMocao e

oS olo'entes ? com a oublicidade do Trabalhar na Ferrer
iInovacao

Compromissos com

Integridade nos Responsabilidade
a Sociedade

Negocios partilhada

Prologo Contacte-nos

produto




Utilizacao de ativos e recursos da Ferrer

Na Ferrer, proporcionamos aos Nnossos empregados as ferramentas de

trabalho necessarias para o desempenho adeqguado das suas fungdes. Como é que devo agir?

Devemos todos utiliza-las de maneira responsavel e em conformidade - Faca uma utilizacdo adequada das

com as politicas e as normas internas para de garantir a protecao dos ferramentas de trabalho que a Ferrer pde &
ativos e dos sistemas de tecnologia da informacao da Ferrer, com o fim de sua disposicao.

oroteger a informacao de fins ilegitimos, usos e acessos indevidos, danos,

| « Em caso de deterioramento, roubo, perda
deterioramento, roubo ou perdas.

OU acesso nao autorizado a qualguer

ferramenta de trabalho proporcionada
2 11 1 i it » : = - '
O que e que se entende por “fim ilegitimo™? oela Ferrer ou a informacao confidencial,

Entre os fins ilegitimos incluem-se os downloads ilegais e o segredos empresariais ou de caracter pessoal,
armazenamento ou envio de material obsceno, violento, intimidatorio ou comunigue imediatamente o sucedido ao
gue possa constituir assedio. departamento de IT.

« Contacte com Legal e com IT em caso de
duvidas.

Informacao,

Compromissos com ggrggerggfseoiocrgrg DFO_I’T_WOCéO e Trabalhar na Ferrer Integridade nos Responsabilidade
a Sociedade publicidade do negdcios partilhada
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Propriedade industrial e intelectual

Na Ferrer, descobrimos, desenvolvemos e fabricamos produtos inovadores, sendo a
oropriedade industrial e intelectual um ativo precioso para a empresa. Protegé-lo e Como é que devo agir?

uma missao de todos. . o
« Nao faca uso de materiais que

Tambem respeitamos os direitos de propriedade intelectual e industrial dos nossos nossam estar protegidos por direitos
parceiros comerciais e de terceiros, e nao usamos invengodes protegidas sem a de propriedade intelectual sem
autorizacao expressa para a respetiva utilizagao. contar com a devida autorizacio
Na elaboracao de qualguer material, certificamo-nos de gue Nnao se iNnfringem oS para os utilizar.
direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros. . Confirme que os produtos que
‘ a Ferrer desenvolve ou pensa ’

comercializar nao infringem direitos
O que é que a legislacao protege? de propriedade industrial de
terceiros. Nao divulgue possivels
invencdes que poderiam ser

orotegidas por meio de patentes ou
A propriedade industrial inclui as marcas, os designs, o segredo empresarial segredo empresarial.

e as patentes. As invencdes podem proteger-se por patente ou manter-
se. As formulas farmacéuticas, os usos médicos, os processos industriais, as
metodologias proprias sao exemplos de invencodes.

A propriedade intelectual protege as obras artisticas e cientificas (artigos,
palestras, posters, material promocional, etc.) e programas informaticos.

« Contacte com Legal e com Patentes
em caso de duvidas.

Informacao,
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Informacao confidencial e segredos empresariais

Na Ferrer, tratamos informacao confidencial e segredos empresarials
assegurando-nos de que sO as pessoas gque precisam de os conhecer para
desempenharem as suas funcdes tém acesso a eles e que fazem uma utilizacao
responsavel dos mesmos.

Como é que devo agir?

« Assegure-se de identificar e gerir
adeguadamente a informacao
confidencial com gue trabalha, e
oartilhe-a apenas com as pessoas que
tiverem sido devidamente autorizadas ou
que precisem de aceder a mesma. ’

Contamos com medidas de protecao e seguranca apropriadas para

salvaguardar a informacao confidencial e os segredos empresariais, em

qualquer suporte, contra qualquer risco, acidente ou manipulacao, inclusive
‘ controlos de acesso e encriptacao de dispositivos.

O que é que na Ferrer entendemos por segredos empresariais? » Cumpra a_S medidas de Df’QtGCa_O Para
manter a informacao confidencial e/ou

Um segredo empresarial € qualquer tipo de informacao ou conheciment .
egredo empre € qualquer tipo de Into ¢a0 ou cohhecimento, salvaguardar os segredos empresariais.

que tenha um valor, real ou potencial, que ndo desejamos gque a concorréncia

conheca e, por isso, mantemo-lo em segredo. * Nao partilne nem faca uso de informacao
confidencial gue puder ter obtido das

suas relacdes profissionais com outras
empresas.

« Contacte com Legal em caso de duvidas.

Informacao,

g:@g@rigf‘?ﬁoﬁgz DFO_I’T_WOCéO e Trabalhar na Ferrer Integridade nos Responsabilidade
publicidade do negocios partilhada
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Protecao de dados e privacidade

Na Ferrer, tratamos dados pessoais, inclusive dados
especialmente sensiveis, como aqueles relacionados com saude, Como é que devo agir?
zelando sempre por cumprir a legislacao em vigor, e por respeitar

| | « Nao partilhe a sua password de acesso aos sistemas da
em gualguer momento a privacidade dos Nnossos empregados

e dos Iindividuos com guem interagimos, inclusive os dados dos -errer.
orofissionais de saude, clientes, doentes, fornecedores e quaisquer « Tenha em conta as obrigacdes derivadas da legislacao
outros terceiros com 0s guais nos relacionamos. de protecao de dados pessoais na sua atividade
Recolhemos apenas os dados pessoais que sao nhecessarios em pessoal.

‘ cada momento para o desenvolvimento da nossa atividade,  Restrinja o tratamento de dados pessoais de colegas
assegurando-nos de que se armazenam de forma segura e Oou terceiros a atividade ou tarefa que estiver a realizar,
de que s6 tém acesso aos mesmos as pessoas que realmente e evite partilha-la se nao for estritamente necessario.

necessitam deles para desempenharem as suas func¢oes. . Contacte com Legal e com IT em caso de duvidas.

Informacao,

Compromissos com gg@ggig;sseogoﬁrg DFO_I”T_WOCéO e Trabalhar na Ferrer Integridade nos Responsabilidade
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Contacte-nos

Se tiver duvidas, pergunte

. T : : Speak up!
primeiro, aja depois P P
Convidamos todos 0s Nossos profissionals a Se conhecer ou tiver suspeitas de algum comportamento inadeguado ou de alguma
expressarem as suas duvidas ou preocupacodes. situacdo contraria ao Codigo de Etica, regulamentacdo ou valores éticos da Ferrer,

Em caso de duvidas relacionadas com informe-nos:

o Codigo de Etica ou com qualquer « Atraves do Formulario a sua disposicao no site de empresa da Ferrer e do Tag:
regulamentacao aplicavel a Ferrer, contacte WWW CI A

com Ethics & Compliance, pessoalmente ou

através do e-mail: compliance@ferrer.com. * Enviando um e-mail para ethicalchannel@ferrer.com

Ethics & Compliance ird redirecionar « Através de correio postal ou pessoalmente, dirigindo-se ao Gabinete de
as perguntas que compitam a outros Denuncias de Ethics & Compliance. Ed. La llla, Avda. Diagonal 549, 08029,
departamentos. Barcelona.

O Sistema de Gestdo de consultas da Ferrer respeita os direitos e garantias
das partes envolvidas, preservando, entre outras, as garantias de proporcionalidade,
nao represalias, presuncao de inocéncia e privacidade.

Consulte-nos!

Estamos aqui para o ajudar.

Informacao,

ggrggerggfséoiocrgrg OFOMISIEED S Trabalhar na Ferrer Integridade nos Responsabilidade
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