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01. ODbjeto

Esta Politica recoge los principios que deben regir en relacion

las interrelaciones con Profesionales Sanitarios (PS), Organizaciones Sanitarias (OS) y

Organizaciones de Pacientes (OP) y Consumidores.

Las interacciones de Ferrer siempre se basaran en los principios
de Legalidad, Independencia, Confianza, Transparencia, Integridad
y Respeto de acuerdo con el CAdigo Etico de Ferrer y la normativa
de aplicacion.
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02. Ambito de aplicacién

Esta Politica aplica, de manera directa, a todas las personas de
Ferrer, independientemente de su posicion jerarquica, funcional o
geografica.

En caso de que exista un requerimiento normativo mas
estricto en algun territorio internacional que el establecido
en esta Politica sera de aplicacion el mas restrictivo.
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en sentido amplio, en cualquier ambito geografico con

los que Ferrer suscriba acuerdos comerciales para la

comercializacion y/o promocion de productos propios

o de terceros, en los terminos acordados contractualmente.
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Las colaboraciones con PS, OS, OP y pacientes deben cubrir una legitima necesidad. Se dispone
de procedimientos que detallan los requisitos locales adicionales y los circuitos de aprobacion
previos a la ejecucion de dichas interrelaciones.

Ferrer podra interactuar con pacientes, cuidadores o consumidores siempre de manera etica, con respeto
mutuo, transparencia y garantizando la independencia.

Los objetivos y alcance de cualquier colaboracion han de ser transparentes y libres de cualquier conflicto
de interés, de manera que cualquier apoyo, financiero o de cualquier otro tipo, prestado por Ferrer sera
siempre claramente reconocido.

Ferrer se abstendra de solicitar ser colaboradora/patrocinadora en exclusiva de una OP o de cualquiera de sus principales
actividades.

Ferrer prohibe cualquier influencia sobre las OP que benesfigeropios intereses, evitando
Interrelacion con fines promocionales o incentivo en la promocidn de medicamentos o productos

sanitarios de manera cruzada.



Tan so6lo se podra realizar la promocion de medicamentos de prescripcion y otras categorias de productos directamente al
consumidor en aquellos paises en los que la normativa lo permita.

Las colaboraciones con PS,0S, OP o pacientes deberan cubrir una legitima necesidad y se recogeran en un acuerdo/contra
firmado por ambas partes previo al inicio del servicio. La compensacion de los servicios sera razonable en relacion con el
servicio prestado.

Ferrer puede llevar a cabo Programas de Soporte a Pacientes (PSP), que requerira la aprobacion previa
de PA&PA, el Departamento médico corporativ&CHara ello, el area interesada (solicitante) debera aportar
la siguiente documentacion:

Memoria de dicho PSP (objetivo de este),
documento informativo a las autoridades sanitarias y a los centros hospitalarios ; y

un consentimiento informado con la informacion minima del PSP para que el paciente pueda
entender el objetivo y alcance.

Si una OP solicita el apoyo de Ferrer para el patrocinio o asistencia a una actividad cientifica o se pagan honorarios por
prestacion de servicios, debera seguirse lo dispuesto en esta Politica en relacion con eventos cientificos y pagos de
honorarios.



Ferrer no permite el ofrecimiento o la entrega, directa o indirecta, a PS de cualquier
tipo de incentivo, prima u obsequio (en efectivo o en especie).

NoO se considera incentivo y, por tanto, esta permitida, la entrega de material
cientifico, materiales promocionales, utensilios de uso profesional en la practica
medica o farmaceutica, materiales formativos o informativos que cumplan las
siguientes condiciones: a) sean de escaso yahpestén directamente relacionados
con el ejercicio de la medicina o la farmacia y c) beneficien el cuidado o atencidn

del paciente.

Se considera material de escaso valor cuando su Precio de Mercado, impuestos incluidos, no
supere los 70 euros o su equivalente local percibido, salvo que la normativa local establezca otro valor

mas restrictivo.

En el marco de las reuniones cientificas y profesionales propias de Ferrer relacionadas con
medicamentos de prescripcion , unicamente podra ofrecer o entregar boligrafos y cuadernos, siempre
y cuando solo incorpore el logotipo de Ferrer y su Precio de Mercado no supere los 10 euros
(impuestos incluidos) o su equivalente local percibido, salvo que la normativa local establezca otro

valor mas restrictivo.



Los utensilios materiales y elementos informativos o educativos de utilidad médica relacionados con medicamentos de
prescripcion solo pueden incluir el nombre de Ferrer y no deben tener la marca del
producto ni el principio activo, a menos que el nombre del medicamento sea esencial para el uso correcto

del material o elemento por parte del paciente.

Queda prohibido ofrecer materiales o articulos necesarios para el desempeno laboral rutinario del
profesional sanitario puesto que deben ser facilitados por su empleador. Tampoco pueden entregarse
obsequio de cortesia o culturales.

En el entorno de la promocidn de productos distintos a medicamentos de prescripcion, Ferrer permite

la entrega de materiales de uso profesional en la practica médica o farmaceéutica o articulos de escritorio,
siempre y cuando su precio de mercado no supere los 10 euros o su equivalente local percibido, salvo
gue la normativa local establezca otro valor mas restrictivo.

Los procedimientos locales fijan la aprobacion de estos elementos previa a su compra y entrega a los PS,
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Ferrer podra proveer, de manera gratuita, a los PS autorizados para prescribir, una cantidad
razonable de muestra de medicamentos y dispositivos 0 productos sanitarios necesaria para
familiarizarse con el producto, adquirir experiencia en su uso seguro y efectivo, siempre que
responda a una peticion previa del PS y segun procedimientos locales. Estas muestras nunca deben
constituir un incentivo para el PS.

Las muestras de productos OTC podran entregarse directamente al consumidor para facilitar su
conocimiento del producto cuando la normativa asi lo permita.
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y cumplir requisitos establecidos por la legislacion.

Los procedimientos locales contemplaran como minimo: (1) definicion de cantidades razonables; (2)
control, evidencias y reportes para garantizar la entrega en exclusiva a PS y respetando limites; (3)
procesos para la recogida de muestras para su destruccion; y (4) deberan estar bien conservadas
asegurando estandares calidad y tener trazabilidad durante todas las etapas hasta la entrega de dich
muestra al PS.



Ferrer podra organizar, colaborar o patrocinar reuniones de caracter exclusivamente cigmtfesional.

No esta permitido organizar o colaborar en reuniones que contengan elementos o actividades de
entretenimiento o de caracter ludico. Se excluyen de esta prohibicion el coctel de bienvenida, los almuerzos
de trabajo y la cena de clausura habituales en programas oficiales de los congresos y reuniones cientificas,
siempre gue resulten razonables y moderadas, no incorporen elementos adicionales (culturales, de ocio

0 entretenimiento, etc.) y no superen los limites establecidos en esta Politica. Los mismos principios aplican

tanto para reuniones presenciales como virtuales.

Ferrer no podra organizar ni patrocinar reuniones en los que participen destinatarios distintos a los PS,
a excepcion de congresos o actividades para pacientes.



Las reuniones de terceros patrocinadas por Ferrer deberan disponer de una web accesible al publico objetivo por medio del
canal digital oficial de la organizacion y/ o de la secretaria técnica. En dicha web debera estar presente

el programa cientifico detallado, sede y fechas del evento, asi como la OS u OP organizadora. Ferrer nunca

puede patrocinar un evento organizado por un PS a titulo individual.

El patrocinio de Ferrer constara en todos los documentos de la reunion y en cualquier trabajo, ponencia
o0 documento que se publique en relacion con los mismos. La informacion del evento debera cumplir con
lo indicado al respecto Contenidos Promocionales o informativos.

Cualquier contenido promocional que se distribuya o muestre durante las reuniones debera

haber obtenido autorizacion interna previa y seguira la normativa del pais en el que se celebre

el evento. En el caso de reuniones virtuales, y dada la posible asistencia de personas de distintas nacionalidades
dicho evento, deberan incorporarse leyendas en dichos materiales especificando posibles diferencias de
comercializacion de los productos promocionados, tipo de indicacion

0 cualquier otra condicion que sea relevante para cumplir con la normativa local.
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3.4.3. Lugar de celebracion:

Debe ser adecuado y ofrecer un nivel de hospitalidad razonable. No debe constituir un
Incentivo y debe transmitir una imagen adecuada. Se seleccionara el lugar teniendo en
cuenta la facilidad de desplazamiento del PS, la adecuacion y la apariencia del lugar. Se
considera adecuado el uso de entornos clinicos, sanitarios, educativos y hoteles de negocio
y centros de conferencia.

Ferrer no podra organizar ni patrocinar reuniones cientificas en hoteles que destaguen por
su oferta de ocio.

En la eleccion del lugar se priorizaran ciudades de negocios bien comunicadas.

Se evitara, en la medida de lo posible, la realizacion de reuniones cientificas en zonas y/o
épocas turisticas, ni coincidiendo con eventos deportivos, ludicos o espectaculos
relevantes.



Debera priorizarse las reuniones locales/ nacionales frente a reuniones internacionales, a menos
gue tenga mas sentido desde el punto de vista logistico por alguna de las siguientes razones:

La mayor parte de los participantes invitados proceden del extranjero, o

Un recurso @xpertiserelevante, y que es el objeto principal del evento, esta localizado
en el extranjero.

En el caso de organizar o patrocinar reuniones internacionales, se debera seleccionar el pais del

cual provengan la mayor parte de asistentes. En estas reuniones internacionales se respetara el Codigo de
Buenas Practicas espafol, el del pais donde tenga lugar el evento y los codigos de

los paises de residencia de los PS asistentes.

Se deberan incorporar mecanismos en las plataformas en las que se celebren las reuniones
virtuales para verificar que so6lo tengan acceso a los Contenidos los PS.



El concepto de hospitalidad incluye los gastos reales de manutencion, desplazamiento, inscripcion

y alojamiento. La hospitalidad siempre debe ser secundaria al objetivo cientifico de la reunion

y limitarse a incluir los medios logisticos estrictamente necesarios, razonables y moderados que permitan al PS
asistir al evento. La hospitalidad no se utilizara para compensar a los PS para asistir

al evento y se ajustara a la duracion del mismo, segun definicion de la normativa local.

La hospitalidad nunca sera reembolsada directamente al PS. Salvo en el caso de gastos menores de
desplazamiento (taxis, kilometraje, etc.) con la debida justificacion de estos.

No se extendera la hospitalidad (incluyendo comidas) a personas distintas de los PS asistentes
al evento.

Se estableceran unos costes maximos por comensal (impuestos, bebidas y propinas incluidas) recogidos en los
distintos procedimientos locales.

Queda prohibido el ofrecimiento de consumo de bebidas alcohdlicas y cualquier otro gasto
distinto a los descritos en esta seccion.
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03. Interrelaciones con
PS, OS, OP y Consumidores

Tampoco se permitira ningun tipo de hospitalidad relacionada en
reuniones virtuales, salvo inscripciones.

En caso de tener que acudir en un transporte publico se realizara preferiblemente en clase

turista, excepto en viajes de largo recorrido,
de acuerdo con las politicas de gastos de Ferrer en vigor en cada momento.

Los costes derivados de la inscripcion, desplazamiento o alojamiento en reuniones
cientificas quedaran documentados y se publicaran de acuerdo con la
legislacion o los Codigos de Buenas Practicas.
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En las prestaciones de servicios deberan regir estas condiciones:

Deberan responder a una legitima necesidad y al proposito de colaborar con la asistencia sanitaria,
la investigacion, la docencia/formacion o la organizacion de reuniones cientificas o profesionales.

No deberan perseguir una influencia indebida a la prescripcion.
Deberan estar libres de conflicto de intereses.

Los criterios para seleccionar a los consultores deben obedecer a la legitima necesidad, debiendo poseer
la persona responsable de su seleccidn la experiencia necesaria para evaluar si los PS cumplen esos criterios.

La remuneracion al PS debe ser dineraria y ajustada al FMV definido internamente .

El nimero de PS contratados no debe superar el numero razonablemente preciso para lograr el objetivo
previsto.

Existira un contrato/acuerdo de prestacion de servicios con caracter previo, en el que se detalle: la prestacion de servicios
los honorarios a percibir, asi como cualquier otra clausula adicional necesaria.

En estos contratos/acuerdos, Ferrer incluird una clausula en virtud de la cual el PS se compromete a declarar que gsesta dicl
servicios de consultoria cada vez que escriba 0 se manifieste publicamente respecto de algun asunto objeto de su acuerdo C
relacionado con Ferrer.
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Ferrer Unicamente promovera o participara en estudios clinicos que estén destinados a cubrir necesidades
medicas y/o aportar datos que ayuden a comprender mejor la enfermedad y/o mejorar la toma de decisiones en el tratamient
delos pacientes; descubrir o comprobar los efectos clinicos, farmacoldgicos o demas efectos farmacodinamicos y/o identifica
cualquier reaccion adversa de un medicamento o de cualquiera de sus productos; o bien estudiar la absorcion, la distribucior
el metabolismo y la excrecion de un medicamento, con el objetivo de determinar su seguridad y/o eficacia.

Estos estudios no deben emprenderse bajo ninglin concepto como un procedimiento para promocionar
un producto o con el fin de inducir a la prescripcion.

En el caso de que se realicen reuniones, debera seguirse lo dispuesto en esta Politica en relacion con eventos 0 reuniones
cientificotécnicos.



Los Estudios de Mercado deben cumplir con la legislacion vigente y seguir el marco de actuacion ética
del Cdodigo de Conducta deHaropeanPharmaceuticaMarket ResearclAssociatio(EphMRA

Se llevaran a cabo a través de un tercero y cumplirdn con los siguientes requisitos, teniendo en cuenta las particderidades
las legislaciones locales:

Desconocimiento de la identidad de las participantes en el estudio.

Caracter anonimo de la informacion recabada, a fin de impedir la asociacion nominativa
de los datos u opiniones de los participantes.

Tratamiento agregado de las respuestas o datos obtenidos.

Proporcionalidad entre el universo y la muestra.

Desconocimiento del participante de la vinculacion de Ferrer o uno de sus productos en
el estudio (la red de ventas de Ferrer no puede desempenar ningun papel en el desarrollo
y ejecucion del estudio).

No publicacidon ni uso en materiales promocionales de los resultados / datos obtenidos
del estudio .
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Los Estudios de Mercado no supondran un incentivo para la recomendacion,
prescripcion, compra, suministro, venta

0 administracion de medicamentos ni productos sanitarios.
Los procedimientos internos contemplaran, al menos, los
siguientes principios:

Un protocolo por escrito en el que se establezcan los
objetivos, la metodologia, los resultados previstos y
Su uso.

Formalizacion de contratos/acuerdos con los profesionales y/o
las entidades participantes, especificando la naturaleza

de los servicios, las condiciones de participacion y
remuneracion, etc.

La remuneracion de los PS participantes sera
dineraria, obedecer a criterios de mercado, ser acorde
con el tiempo empleado, el trabajo realizado y las
responsabilidades asumidas.

Obtencion deaprobacion interna previa a su realizacion
por parte del departamento de E&C.




Ferrer cumple con lo dispuesto en el Cddigo de Buenas praeacamindustriay Codigos Locales
sectoriales, asi como cualquier otra normativa aplicable en materia de transparencia.

La informacion se publicaen la web de Ferrer y/o en aguellas plataformas que

determine la normativa de cada pais.

Ferrer informara a todos los PS de que sus datos se publicaran de acuerdo con lo
previsto en la normativa vigente. Las interrelaciones con PS residentes en la Union
Europea se publicaran individualmente y para los residentes en el resto de los
paises también de forma preferencial.

La pagina web corporativa de Ferrer no permitira un tratamiento posterior de los
datos relacionados con las transferencias de valor. Asimismo, se acompafara a la
publicacion una nota metodologica que indicara la finalidad de la publicacion

y permitira una correcta interpretacion de los datos.



05. Roles y responsabilidades
CorporateEthics

& Compliance

INDICE 5.1 E&C(Corporativo y Local)

1. Objeto

2.  Ambito de aplicacion

3. Interrelaciones colS, OS, OP Asesorar a las areas de negocio en el contenido de esta politica y en la gestion de
y Consumidores riesgos, monitorizar y revisar los diferentes controles previstos en los procedimientos establecidos
3.1. Interrelacion con OP de forma peric')dica

3.2. Utensilios y materiales educativos

o formativos Promover la realizacion de auditorias, si lo estima necesario, a nivel corporativo, filiales,
3.3. Muestras distribuidores partnerso en empresas externas, para verificar el cumplimiento.

3.4. Eventogseuniones o reuniones
cientificotécnicos y hospitalidad
asociada

35. Servicios prestados por los 5.2 Unidades de Negocio (Marketing,

PS, OSy OP

36, Donztint s RS Ventas,Market Access, Businedateligence
e y el Departamento de Comunicacion

3.8. Estudios de Mercado

Transparencia

. Roles y responsabilidades Cumplir con las obligaciones derivadas de esta Politica y de los procedimientos que la desarrollen,
Custodia y archivo de | asi como de los codigos sectoriales y legislacion que resulten de aplicacion.

la documentacion

Mejora continua: Fomentar la aplicacion y cumplimiento de la normativa y procedimientos que apliquen.
aprobacion, revision y comunicacion

Participar en las actividades formativas.

i) ferrer

for good




05. Roles y

SoporE responsabilidades
ompliance

"lNDC')‘;ZO 5.3 DepartamentosCientificos
2: Amjbito de aplicacion (Area’Médlcay Area de R&D)

3. Interrelaciones co®S, OS, OP

C id : : . . Lo
Y. COMSUIEEE Cumplir con las obligaciones derivadas de esta politica y de los

procedimientos que la desarrollen, asi como los codigos sectoriales y
legislacion que resulten de aplicacion.

3.1. Interrelaciéon con OP

3.2. Utensilios y materiales educativos
o formativos

3.3. Muestras Fomentar la aplicacion y cumplimiento de la normativa y procedimientos
3.4. Eventoseuniones o reuniones que ap"quen_

cientificotécnicos y hospitalidad
asociada

Participar en las actividades formativas.

3.5. Servicios prestados por los

PS, OSyOP
3.6. Donaciones y Patrocinios
37 Enil 5.4 Departamentosde Soporte(IT, Financierg
— Compras Business Suppor¥/iajes
5. Roles y responsabilidades PeOple yOtrOS)

6. Custodiay archivo de
la documentacion

Dar soporte a todas las areas implicadas de esta Politica.

7. Mejora continua:

aprobacion. EvISIHSE SIS Gestionar aquellas actividades relacionadas con la promocién de nuestrc
| productos o la interrelacion con PS, OS y OP en las gue intervengan
cumpliendo el espiritu de esta Politica y los procedimientos vigentes.

i) ferrer

for good



Legal, IP & Compliance

CorporateEthics
& Compliance

INDICE
. Objeto
. Ambito de aplicacion

Interrelaciones coS, OS, OP
y Consumidores

3.1. Interrelacion con OP

3.2. Utensilios y materiales educativos
o formativos

3.3. Muestras

3.4. Eventogseuniones o reuniones
cientificotécnicos y hospitalidad
asociada

3.5. Servicios prestados por los
PS, OSyOP

3.6. Donaciones y Patrocinios
3.7. Estudios clinicos
3.8. Estudios de Mercado
Transparencia

. Roles y responsabilidades

Custodia y archivo de
la documentacion

Mejora continua:
aprobacion, revision y comunicac

f fer

05. Roles y
responsabilidades

5.5 Departamento Legal

Participar en la revision de contratos/acuerdos vinculados a la actividad
comercial, redaccion de clausulas y textos legales para su
adecuacion a las normas en vigor y a los intereses de Ferrer.

Velar y garantizar que los documentos revisados por el
Departamento cumplan con las leyes en vigor en materia
de Compliance

5.6. Auditoria Interna

Auditar el cumplimiento de las Politicas y de los procedimientos que la
desarrollen y detectara no conformidades y areas de mejora y las
acciones de remediacion.

Informar a E&C de los resultados de dichas auditorias
y de su plan de remediacion.




06. Custodia y archivo

g‘gporat.eah‘cs de la documentacion
ompliance

\s][e= La documentacion se conservara por parte de los Departamentos implicados
1. Objeto en los sistemas de informacion Unicamente durante el periodo que sea
2. Ambito de aplicacion necesario segun normativa vigente y las Politicas de conservacion documental

3. Interrelaciones co*S, OS, OP de Fel’rel’.
y Consumidores

3.1. Interrelaciéon con OP

3.2. Utensilios y materiales educativos
o formativos

3.3. Muestras

3.4. Eventogseuniones o reuniones
cientificatécnicos y hospitalidad
asociada

3.5. Servicios prestados por los
PS, OSyOP

3.6. Donaciones y Patrocinios
3.7. Estudios clinicos
3.8. Estudios de Mercado
4. Transparencia
Roles y responsabilidades

. Custodia y archivo de
la documentacion

Mejora continua:
aprobacion, revision y comunicacion

i) ferrer

for good




